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“...Siapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Dia akan membukakan jalan
keluar baginya dan menganugerahkan kepadanya rezeki dari arah yang tidak dia
duga. Siapa yang bertawakal kepada Allah, niscaya Allah akan mencukupkan
(keperluan)-nya. Sesungguhnya Allahlah yang menuntaskan urusan-Nya.

Sungguh, Allah telah membuat ketentuan bagi setiap sesuatu.”

(Q.S. At-Talaq (65): 2-3)!

! Kementerian Agama Republik Indonesia, A4/-Qur’an dan Terjemahannya (Jakarta:
Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qur’an, 2019), 558.
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ABSTRAK

Dinda Variska, 2026. Dosen Pembimbing Faridatul Fitriyah, M. Sy. dan
Muhammad Habib Adi Putra, M. H. Pembebanan Biaya Retur Dropship
Perspektif Akad Salam (Pendekatan Kasus Dropshipper Adinda Shop), Skripsi,
Program Studi Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah Universitas Islam
Negeri Syekh Wasil Kediri, 2026.

Kata Kunci: Retur, Dropshipping, Salam, Hukum Ekonomi Syariah,
Muamalah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh praktik pembebanan biaya retur
dalam jual beli dengan sistem dropshipping di Yasmin Hijab Official.
Permasalahan muncul ketika konsumen yang menerima barang cacat atau
tidak sesuai pesanan tetap dibebankan biaya pengembalian barang (retur),
meskipun kesalahan tersebut bukan berasal dari pihak konsumen. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis praktik pembebanan biaya retur dalam
transaksi dropshipping pada Adinda Shop sebagai dropshipper Yasmin Hijab
Official serta mengkaji kesesuaiannya dengan perspektif akad Salam dalam
Hukum Ekonomi Syariah.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris dengan pendekatan
kualitatif. Data primer diperoleh melalui wawancara dengan pemilik Adinda
Shop dan konsumen yang pernah melakukan retur barang, sedangkan data
sekunder diperoleh dari studi kepustakaan yang meliputi Kompilasi Hukum
Ekonomi Syariah (KHES), Fatwa Dewan Syariah Nasional-Majelis Ulama
Indonesia (DSN-MUI) Nomor 05/DSN-MUI/IV/2000 tentang Jual Beli
Salam, literatur mengenai akad Salam, konsep khiyar, serta berbagai referensi
yang berkaitan dengan Hukum Ekonomi Syariah. Data dianalisis secara
deskriptif kualitatif dengan menghubungkan temuan lapangan dengan
ketentuan hukum Islam yang relevan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Yasmin Hijab Official memiliki
kebijakan retur untuk barang cacat, salah warna, dan salah motif. Namun,
biaya retur dalam kondisi tersebut dibebankan kepada konsumen dengan
alasan keuntungan yang diperoleh dropshipper relatif kecil. Praktik ini
menimbulkan kerugian bagi konsumen karena harus menanggung biaya
tambahan akibat kesalahan yang bukan berasal dari dirinya. Ditinjau dari
perspektif akad Salam, pembebanan biaya retur kepada konsumen belum
sepenuhnya sesuai dengan prinsip tanggung jawab penjual dalam akad Salam.
Praktik tersebut juga belum mencerminkan prinsip keadilan (al-'adl), amanah,
serta kaidah al-ghunmu bi al-ghurmi dalam Hukum Ekonomi Syariah. Oleh
karena itu, biaya retur atas barang cacat atau tidak sesuai pesanan seharusnya
menjadi tanggung jawab supplier atau pusat Yasmin Hijab Official sebagai
pihak yang bertanggung jawab atas kualitas dan kesesuaian barang yang
diperjualbelikan.



PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Nama Huruf latin Nama
Arab
‘ Alif dilargg:ﬁgkan tidak dilambangkan
- Ba b be
< Ta t te

es (dengan titik di

atas)
z Jim ] je
ha (dengan titik di
C Ha h bawah)

¢ Kha kh ka dan ha




Dal d de
7al 5 zet (dengan titik di
atas)
Ra r er
Zai z zet
Sin S es
Syin sy es dan ye
es (dengan titik di
Sad s bawah)
de (dengan titik di
Dad d bawah)
te (dengan titik di
Ta ¢ bawah)
zet (dengan titik di
Za z bawah)
C . . koma terbalik (di
ain
atas)
Gain g ge
Fa f ef




S Qaf q ki

4 Kaf k ka

J Lam 1 el

¢ Mim m em

) Nun n en

9 Wau w we

2 Ha h ha

s Hamzah ' apostrof
< Ya y ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:



Tanda Nama Huruf Latin Nama

_ Fathah a a
— Kasrah i i
2 Dammah u u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
/ZS Fathah dan ya ai a dan i
. j Fathah dan au adanu
wau
Contoh:

a. J : kataba
b. J%&: fa’ala

C. ij 5> : zukira

d. é,\m\.’ : yazhabu

e. (& su'ila




f. (a5 : kaifa

g. JjP' : haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat

dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf

N Fathah dan alif

a a dan garis di atas
atau ya

A

Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas

Dammah dan
wau

(o
<l

u dan garis di atas

Contoh:
a. Mata &b
b. Rama: 5
c. Qila: |3

d. Yamiitu: &3
D. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua:

1. Ta’marbutah hidup



Ta’ marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah

dan dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”. Kalau pada kata terakhir denagn ta’
marbutah diikuti oleh kata yang menggunkan kata sandang al serta
bacaan kedua kata itu terpisah maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan
dengan ha (h). Contoh:
a. raudatul athfal : Ju.\a’ﬂ\ 3

b. al-madinah al-fadilah: Aol 4230

c. al-hikmah: &S
E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. Contoh:

1. & : rabbana

2. GE najjaina

3. &L‘ : al-haqq

4. 7+ : al-hajj

3. r’uj :nu‘ima

s *-
6. 3 A= : ‘aduww



F. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J) namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti
huruf qamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-
rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang
sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sempang.

Contoh:

a. M\ : al-syamsu (bukan asy-syamsu)

b. 1.5))\ : al-zalzalah (bukan az-zalzalah)

G. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir



kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam

tulisan Arab berupa alif. Contoh:

e

1. 03,4 G ta’murtina
2. $3):an-naw’
3. %l :syai’un
. 4
4. &%) umirtu

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis
terpisah. Hanya katakata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat
yang dihilangkan, maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh:

byl 5;; A d\ -| Wainnallahalahuwakhairar-raziqin

Wainnallahalahuwakhairraziqin

. igi‘ ‘};}‘} Wa auf al-kaila wa-almizan

.. ¢ | Wa auf al-kaila wal mizan

:}JJ-\ (i"AL"‘ Ibrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil

5= M e Bismillahi majrehd wa
-\~ s+.| mursaha

! a& u“@\ 6\_& ;»3 Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti manistata‘a ilaihi

4.J\ /C/] ) stablla




Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti manistata‘a ilaihi

sablla

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal

kata sandangnya. Contoh:

Wa ma Muhammadun 1lla rasul

0| Bakkata mubarakan

Inna awwala baitin wudi’a linnasi lallaz1 bi

o _U‘ Slas; tgk Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil Qur’anu

)l 3L 3T, 3505| Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin

Walagadra’ahubil-ufuqil-mubin

- & 2o4| Alhamdulillahirabbi al-‘alamin
uij‘ Alhamdulillahirabbil ‘alamin




KATA PENGANTAR

Segala puji syukur senantiasa dipanjatkan kehadirat Allah SWT atas
karunia dan limpahan nikmat-Nya, sehingga Skripsi dengan judul “Pembebanan
Biaya Retur Dropship Perspektif Akad Salam (Pendekatan Kasus
Dropshipper Adinda Shop)” ini dapat terselesaikan. Salawat dan Salam
senantiasa tercurahkan kepada Rasulullah Muhammad SAW yang telah menuntun
umatnya menuju agama Allah SWT, sehingga tercerahkanlah kehidupan saat ini.

Pada penyusunan skripsi ini, banyak pihak yang terlibat dalam membantu
penyelesaiannya. Oleh karena itu, patut diucapkan terima kasih teriring doa
Jjazaakumullahu ahsanal jaza kepada mereka yang telah banyak membantu,
membimbing, dan memberikan dukungan demi penulisan skripsi ini, yaitu:

1. Prof. Dr. H. Wahidul Anam M.Ag., selaku Rektor UIN Syekh Wasil
Kediri.

2. Dr. Zayad Abd. Rahman, M.HI., selaku Dekan Fakultas Syariah UIN
Syekh Wasil Kediri.

3. Amrul Mutaqin, M.EL., sekalu Ketua Program Studi Hukum Ekonomi
Syariah, Fakultas Syariah, UIN Syekh Wasil Kediri.

4. Faridatul Fitriyah, M. Sy., dan Muhammad Habib Adi Putra, M.H., selaku
dosen pembimbing yang telah sabar dalam membimbing, memberikan
petunjuk, arahan, serta memberikan seluruh ilmunya untuk peneliti dalam
menyelesaikan skripsi ini.

5. Kedua orang tua peneliti yang senantiasa mendukung dan peneliti

harapkan rida dan doanya.



6. Keluarga besar peneliti yang selalu mendukung dan memotivasi, sehingga
skripsi ini akhirnya selesai.

7. Teman-teman seperjuangan di UIN Syekh Wasil Kediri, khususnya di
Program Studi Hukum Ekonomi Syariah yang senantiasa memberikan
motivasi dan dukungan hingga terselesaikannya skripsi ini.

Semoga penyusunan skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti pada

khususnya dan pembaca pada umumnya.

Dinda Variska



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..uuivviisinseicensaecssissesssesssecsssssnsssessssssesssees 14
HALAMAN PERSETUJUAN ...cconiirniinsnissensessscsssnssesssnssasssssssssssssssssssssassssssas 15
NOTA DINAS coctitiitintnsecsnicsenssisssecssissssssesssssssssseessessasssssssssssssssssssssasssssssssssesss 16
HALAMAN PENGESAHAN......couiiininnninensinssicssissesssissssssssssssssissesssssssssssssns 17
MOTTO caucnvicviiinnninnissensaisssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses 18
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN.....ccocevinuinuicnccececnens 19
HALAMAN PERSEMBAHAN ......cooiiviininrensinsnisseisesssissssssessssssssssessssssssssessns 20
ABSTRAK cucueiiiniinininsuisseisssnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses 22
PEDOMAN TRANSLITERASI .....couiiiiniisnineissecssicsesssecssessesssncsssssasssessssesassns 23
KATA PENGANTAR.....cucitiriininsuinnnsessaessnnssessanssssssssssesssses 32
DAFTAR ISL.cucuiiiiininsinsninsnissensnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssses 34
DAFTAR LAMPIRAN ....ucoiiriiriisnicstnsecssisssissssssecssissssssesssssssssssssssssasssssssssssssss 36
DAFTAR SINGKATAN ...ccovuiirirsinrnissensaissaissasssesssnssssssesssssssssssssassssssssssssssassssssas 37
BAB I PENDAHULUAN. . ..coointintinuinnicnisississesssnssisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
A. Latar Belakang Masalah.............cccoocieviiiniiiiiiniieieeeeee e 1
B.  Rumusan Masalah ..........ccoccoiiiiiiiiie e 5
C. Tujuan Penelitian..........ccecceeiiiieiiieiiecieeieeeeeeeee e 6
D. Manfaat Penelitian ..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiniiiccceeeee e 6
E. Penelitian Terdahulu............ccocoiiiiiiiiiieeee 7
BAB II LANDASAN TEORI .....cuiiiiiiinriinisenssecssissesssessscssesssncssssassssssasssssans 14
A. Landasan Teoritis dan Konseptual ..........ccccoocvviviiiiniieeniieenieens 14
B. Teori Akad, Akad Salam, dan Khiyar............cccooceniiiniininnnnn. 15
C. Prinsip-Prinsip dan Teori Tanggung Jawab dalam Muamalah...... 30



BAB III METODE PENELITIAN .......cccvvvteenneecssneecnnne .34

A, Jenis Penelitian........occoiiiiiiiiiiiiiiiee e 34
B. Pendekatan Penelitian ...........ccccooevieniiiiniinieniiicceeeeeee 35
C. Sumber Data........ccovueeiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 37
D. Teknik Pengumpulan Data..........cccceeoiieeiiieiiiiecieeeee e 41
E.  Teknik Analisis Data .........ccccoveeriinieniiiiiiieiieieceeeee e 42
BAB IV PAPARAN DATA, ANALISIS, DAN TEMUAN PENELITIAN..... 44
A, Paparan Data ........cceevieiiiiiieeee e 44
B. ANALISIS ittt 48
BAB V PEMBAHASAN ..couiiiiiinninensissnissesssesssissssssesssssssssssssssssssssasssssssssssssas 51

A. Pembebanan Biaya Retur dalam Jual Beli dengan Sistem Dropship
di Yasmin Hijab Official .........ccccooeiiiiniiiiieeeeeeee e 51

B. Pembebanan Biaya Retur dalam Jual Beli dengan Sistem Dropship

di Yasmin Hijab Official Perspektif Akad Salam..............c..c.... 55

BAB VI PENUTUP. ......couineiinninenseisnissensaesssnssessssssssssessans 62
AL KeSIMPUIAN ...ooviiiiiiiiciccee e 62

Bl SaAran ... 64
DAFTAR PUSTAKA.....covirtinrenninsannsanssenssssssssssssasssssssssssssssses 66

LAMPIRAN-LAMPIRAN



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara
Lampiran 2 Daftar Konsultasi Skripsi
Lampiran 3 Surat Izin Penelitian
Lampiran 4 Jawaban Surat [zin Penelitian
Lampiran 5 Dokumentasi

Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup



Swit.

Saw.

As.

Q.S.

HR.
T.p.

T.t.

T.th.

DAFTAR SINGKATAN

: subhanahu wa ta’ala

: shallallahu ‘alaihi wasallam
: ‘alaihi al-salam

: Hijriyah

: Masehi

: Sebelum Masehi

: Lahir tahun (untuk orang yang masih hidup saja)
: Wafat tahun

: Qur’an Surat

: Hadis Riwayat

: Tanpa penerbit

: Tanpa tempat

: Tanpa tahun

: Halaman



	PEMBEBANAN BIAYA RETUR DROPSHIP PERSPEKTIF AKAD SALAM
	HALAMAN PERSETUJUAN
	NOTA DINAS
	HALAMAN PENGESAHAN
	MOTTO
	PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	ABSTRAK
	PEDOMAN TRANSLITERASI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR LAMPIRAN
	DAFTAR SINGKATAN

