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HALAMAN MOTTO

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan."

(QS. Al-Insyirah : 5-6)

“Lakukan yang terbaik hari ini, karena setiap usaha tidak pernah sia-sia. Semua
akan berlalu, dan hidup adalah perjalanan panjang untuk terus belajar, bersyukur,

dan bertumbuh.”
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ABSTRAK

Teresya Putri Nabila, Dosen Pembimbing (1) Nuril Hidayati, S.Fil.I, M.Hum. (2)
Choiril Anam, M.E.l. Peran Motivasi Kerja dalam Meningkatkan Produktivitas
Karyawan (Studi di PT Sinergi Gula Nusantara Ngadiredjo Kediri). Skripsi,
Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. 2026.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Produktivitas Karyawan.

PT Sinergi Gula Nusantara Ngadiredjo Kediri mencatat peningkatan volume
giling tebu selama tiga tahun berturut-turut, yaitu 774.387 ton (2023), 903.081 ton
(2024), dan 1.067.626 ton (2025). Namun, peningkatan kapasitas giling tersebut
tidak diikuti kenaikan produksi gula karena rendemen tebu tahun 2025 turun
menjadi 6,65% akibat curah hujan tinggi, sehingga produksi gula menurun dari
73.570 ton (2024) menjadi 71.130 ton (2025). Penurunan rendemen juga
menyebabkan bonus produksi karyawan turun dari 2,7 poin menjadi 1 poin. Kondisi
tersebut memunculkan pertanyaan mengenai bagaimana motivasi kerja karyawan
divisi Pengolahan dan Quality Assurance (QA) tetap dipertahankan di tengah
tekanan operasional dan faktor agroklimat yang tidak dapat dikendalikan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Data diperoleh melalui observasi nonpartisipan,
wawancara mendalam semi-terstruktur, dan dokumentasi terhadap lima informan
yang terdiri atas Manajer Produksi, Supervisor Masakan, Staf Pengolahan, Admin
QA, dan Supervisor QA. Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan, sedangkan keabsahan data diuji menggunakan
triangulasi sumber, triangulasi metode, dan member check.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja karyawan terbentuk
melalui pemenuhan kebutuhan menurut Maslow, meliputi gaji di atas UMK,
jaminan K3 dan BPJS, hubungan kerja yang kondusif, serta sistem KPI berbasis
kenaikan grade, yang diperkuat oleh nilai-nilai FAST (Fatanah, Amanah, Shiddiq,
dan Tabligh) sebagai motivasi intrinsik berbasis Islam. Motivasi tersebut
berkontribusi terhadap produktivitas karyawan yang tercermin pada pencapaian
rekor volume giling tahun 2025, semangat kerja yang tetap terjaga meskipun bonus
menurun, peningkatan kompetensi melalui pelatthan dan rotasi kerja,
pengembangan karier melalui promosi dan pelatihan profesional, serta efisiensi
operasional melalui pemanfaatan aset lintas pabrik gula PT SGN. Dengan
demikian, sinergi motivasi material, sosial, dan spiritual berbasis nilai FAST serta
AKHLAK BUMN (Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif)
berperan dalam mempertahankan produktivitas operasional di tengah tekanan
kondisi agroklimat.



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan

rahmat serta karunia-Nya, sehingga penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan

dengan baik. Penelitian ini membahas mengenai Peran Motivasi Kerja dalam

Meningkatkan Produktivitas Karyawan (Studi di PT Sinergi Gula Nusantara
Ngadiredjo Kediri).

Dengan penuh rasa hormat, penulis menyampaikan apresiasi dan terima kasih

yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan,

arahan, dan bantuan selama proses penyusunan hingga selesainya skripsi ini.

Ucapan terima kasih penulis sampaikan terutama kepada yang terhormat:

1.

Bapak Prof. Dr. Wahidul Anam, M.Ag., selaku Rektor Universitas Islam Negeri
Syekh Wasil Kediri.

Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri.

Ibu Nilna Fauzana, MHI., selaku Ketua Program Studi Manajemen Bisnis
Syariah UIN Syekh Wasil Kediri, yang telah mendorong mahasiswanya untuk
terus berkembang dan berkarya.

Ibu Nuril Hidayati, S.Fil.I, M.Hum., selaku Dosen Pembimbing I dan Bapak
Choiril Anam, M.E.IL., selaku Dosen Pembimbing II yang telah membantu dan
memberikan arahan kepada penulis sehingga penyusunan skripsi dapat

terselesaikan.

. Bapak/Ibu Dosen beserta staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas

Islam Negeri Syekh Wasil Kediri, yang telah mendedikasikan ilmu dan
tenaganya kepada penulis selama menempuh studi.

Bapak Tomy, selaku Manajer Keuangan PT Sinergi Gula Nusantara PG
Ngadiredjo Kediri, yang telah memberikan arahan, bimbingan, dan kemudahan
akses data bagi penulis selama pelaksanaan penelitian ini berlangsung.

Seluruh karyawan di PT Sinergi Gula Nusantara Ngadiredjo yang tidak bisa
penulis sebutkan satu per satu, yang telah membantu kelancaran pengambilan

data dan menyambut penulis dengan penuh keramahan selama proses penelitian.

X1



8. Bapak dan Ibu penulis yang telah memberikan dukungan moril maupun materil
kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini hingga selesai.
9. Rekan-rekan dan sahabat-sahabat penulis yang telah memberi dukungan,

semangat, serta doa dalam menyelesaikan skripsi ini.

Penulis hanya dapat berdoa semoga segala bantuan dan kebaikan yang telah
diberikan mendapat balasan pahala yang berlipat ganda dari Allah SWT. Semoga
karya tulis ini dapat memberikan kontribusi positif, baik bagi penulis dalam

menambah pengetahuan, maupun bagi pembaca secara umum. Aamiin.

Kediri, 19 Mei 2026

Penulis

X1l



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL .....oiiiiiiiiiteeeeseee ettt st s i

HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt iii

HALAMAN MOTTO....c.eiiitiiiieeieeeseeee ettt st v
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ....oooiiieeeeeee e v
NOTA DINAS ...ttt sttt et esae e vi
NOTA PEMBIMBING ......ccciiiiiieieeieieee ettt sae e s e vii

HALAMAN PENGESAHAN .....ooiiiiiteeee ettt viii
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiieiee ettt ix
ABSTRAK ..ttt sttt ettt Xi
KATAPENGANTAR ......oooieieeceeee ettt s Xii

DAFTAR ST .ttt et Xiv

DAFTAR TABEL ..ottt Xiv

DAFTAR GAMBAR ...t Xvi

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt snaen XVii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt esee e sseensesnnens 1
A. Konteks Penelitian ..........cocueveeviiiiiiiiiieieieeceee e 1

B. Fokus Penelitian............cccoeiiiiiiiiiieiiieieeeee et 7

C. Tujuan PenuliSan...........ccoceviiiiriiniiienieneeeese e 7

D. Manfaat Penelitian ...........coooueiiiiiiiiiiiiiceeee e 8

E. Penelitian Terdahulu ...........ccoooiiiiiiiiii e 9

BAB II LANDASAN TEORLL.....cootiiiiiieieeeee et 16
AL MOtivass Kerja.....ooviriiiiiiiiiiienieceeee e 16

1. Pengertian Motivasi Kerja .......cccoecvvveiieeeiiieiiieecieecee e 16

2. Tujuan Motivasi Kerja.......cccocueviriiniiniiiiniiieiececeeeeeeeeee e 17

3. Indikator Motivasi Kerja........cccoeouiviiiiieniieeiieeeeeeeee e 18

4. Motivasi Kerja dalam Perspektif ISlam ..........cccoocerviiniininiiniininncnns 19

B. Produktivitas Kerja .......c.cccouiiiiiiiiiiiieeiieecie ettt 22

1. Pengertian Produktivitas Kerja........cccoceeviieiiiniiiniicieeieeieeeee e 22

2. Indikator Produktivitas Kerja Karyawan...........cccccceeevvieecieencieenieeeee, 24

3. Produktivitas Kerja dalam Islam ............cccoeiiiniiiiiiniiiieeeeee, 25

C. Manajemen Sumber Daya Insani...........ccccceeevvieeiiienciieeniie e 27

1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Insani ..........ccccceeveveevieeenneeenne. 27

2. Tujuan Manajemen Sumber Daya Insani .........ccccceceeveevenieneenenienenn 29

3. Prinsip-prinsip Manajemen Sumber Daya Insani...........ccccccceeevereennenne. 29

BAB Il METODOLOGI PENELITTAN .....cooiiiiiiieieieee e 31
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........ccccoeeeveniininiiniininncnicccceeee, 31

B. Kehadiran Peneliti ..........coceiiiiiiiiiiiiieee e 32

C. Lokasi Penelitian ...........coceeoieriiriiiiiniiniecienieseeieceeseee e 33

D. Sumber Data.......cc.ooiiiiiiiiiieiee e 33

E. Teknik Pengumpulan Data............ccccoevieriiiiiiiiiiiiieieccee e 35

F. Pengecekan Keabsahan Temuan.............cccoeovieeiiiiiciiinieecee e 36

G. Teknik Analisis Data..........cocevieviiiiiiiiniiieieeeeeeeee e 37

H. Tahap-Tahap Penelitian..............cccceeeviieeiiieeiiecieeee e 38

Xiii



BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN DATA .....coooiiiiiiieieeeeceeee 40

A. Gambaran Umum Objek Penelitian............cccccoveeveviiiniiiiniiieeiieeeiie e 40
1. Sejarah Singkat Berdirinya PG Ngadiredjo..........ccccceeviieiiienieniniennnnne. 40
2. Letak GEOZIatiS ..occveieiieeeiiie ettt e e e e 42
3. Visi dan Misi Perusahaan ...........c..coccovieniiiiiiiniiniiceeee 43
4. Logo Perusahaan ...........ccccccvieeiiiiiiiieeie e 44
5. Lokasi Perusahaan ...........coocooiiiiiiiiiiiiieceeeeee e 45
6. StrUKtUT OrZaniSASI.....veevreeeiieiieriieetieeieertee e esiee e et e sereereeseaeeseesenes 46
B. Paparan Data............cooooiiiiiiiiiiieceeeeee e 61
1. Motivasi Kerja pada Divisi Produksi PT Sinergi Gula Nusantara

NEAAITEAJO .t 62

2. Motivasi Kerja dalam Perspektif Manajemen Sumber Daya Insani
(IMISDI) ettt 75
3. Peran Motivasi Kerja dalam Meningkatkan Produktivitas Karyawan .. 83
C. Temuan Penelitian ..........ccoceevieiiieiiiiieie e 94
1. Motivasi Kerja pada Divisi Produksi PG Ngadiredjo ...........ccccvvenenee. 94
2. Peran Motivasi Kerja dalam Meningkatkan Produktivitas Karyawan .. 96
BAB V PEMBAHASAN ...ttt s 99
A. Motivasi Kerja pada Divisi Produksi PT Sinergi Gula Nusantara Ngadiredjo
................................................................................................................... 100
B. Peran Motivasi Kerja dalam Meningkatkan Produktivitas Karyawan..... 103
BAB VIPENUTUP......oooiiiiiieieeeestee ettt 107
AL KESIMPULAN ...t 107
B Saran ...c..cooiiiiiii e 108
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 111
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt 115

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Perbandingan Giling Tebu, Rendemen, dan Produksi Gula .................... 3
Tabel 1.2 Data bonus Produksi PG Ngadiredjo.........cccoeevveeeiiieeiiiieiiecciee e, 4
Tabel 3.1 Data Informan Penelitian...........ccccoecuerieniiiinieniiienienceeceeee e 34
Tabel 4.1 Data Keuangan dan Operasional PG Ngadiredjo ...........cccceeeeverennennnee. 60
Tabel 4.2 Data Informan Penelitian............cccoecerieniiiinieninienienceeeeeee 61
Tabel 4.3 Temuan Motivasi Kerja Divisi Produksi...........ccccevveeeiiieinciieinieeeieeeee, 63
Tabel 4.4 Komponen Gaji Karyawan PG Ngadiredjo ..........cccoevvveeieniieiienieennens 66
Tabel 4.5 Temuan Nilai FAST dalam Budaya Kerja PG Ngadiredjo .................... 75
Tabel 4.6 Peran Motivasi Kerja terhadap Produktivitas Karyawan....................... 83

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Logo Perusahaan.............cccceeviieiieiiiiiiieieeicee et 46
Gambar 4.2 Struktur OrganiSasi ........c.eeeeveeerieeeiieeeiieeeiieeereeesreeesaeeesseeesseeesnnes 49
Gambar 4.3 Dokumen PKWT LMG-DMG Pasal 4.........cccccceveieniiiiieniieiieeis 68
Gambar 4.4 Dokumen PKWT LMG-DMG Pasal 21 ........ccccceeeeiieeciiieciieeeiee e, 71

XVvi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara.............cceeeveeveenieiiiienieerieeneeeieeseeeveesve e 115
Lampiran 2 DOKUMENTASI.......cceerviieiiieriieeiieiie ettt ete e sene e 117
Lampiran 3 Surat Keterangan Penelitian............c.coccovviiniieniieniieeiienieeeeeie e, 118
Lampiran 4 Surat Balasan Penelitian..............ccoocveriiiiiiiniiieniienieciecieeeee e 119
Lampiran 5 Lembar Uji Plagiasi SKIipsi.......ccccecveevieriieiieniieieeieeeeeee e 121
Lampiran 6 Lembar Konsultasi Bimbingan .............ccccceeveviiiiiienciiinienieeeee, 122
Lampiran 7 Daftar Riwayat HIdup.........ccccoeeviiniiieiiiniiecceeeee e 124

XVil



