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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian



Lampiran 2. Kartu Bimbingan Skripsi  
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Lampiran. 3 

Pedoman Wawancara 

A. Wawancara dengan Pemilik Anis Catering Kediri 

1. Bagaimana awal mula penerapan pre-order?  

2. Bagaimana praktik terjadimya pembatalan urbun?  

3. Bagaimana tanggapan anda tentang pembatalan urbun?  

B. Wawancara dengan Pemesan di Anis Catering Kediri 

1. Apakah saudari pernah melakukan pembatalan urbun? 

2. Apakah alasan saudari melakukan pembatalan urbun



Lampiran 4. Dokumentasi  

1. Lokasi Penelitian 

 

2. Wawancara dengan Narasumber 

a. Ibu Anis Sunarsih selaku pemilik Anis Catering 

 

 

b. Ibu Lis Astutik selaku customer catering 

 



c. Ibu Eny Susilowati selaku customer 

 

d. Ibu Divanda Aprilia selaku costumer 
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