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ABSTRAK 

Trio Febiyani Zumzumi, Dosen Pembimbing Dr. Nuril Hidayati, S.Fil.I., 

M.Hum. dan Anwariyah, M.Pd. Implementasi Strategi Pemasaran Dalam 

Menghadapi Persaingan Bisnis (Studi pada Minimarket Tiga Putri di Desa 

Tambibendo, Kecamatan Mojo, Kabupaten Kediri), Skripsi, Program 

Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri, 2026. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Persaingan Bisnis, Minimarket, 

Marketing Mix, Loyalitas Konsumen. 

Persaingan bisnis ritel yang semakin ketat menuntut pelaku usaha untuk 

menerapkan strategi pemasaran yang tepat guna mempertahankan keberlangsungan 

usahanya. Minimarket Tiga Putri sebagai usaha ritel lokal mampu bertahan dan 

berkembang di tengah persaingan dengan ritel modern maupun usaha sejenis. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan implementasi strategi pemasaran 

yang diterapkan oleh Minimarket Tiga Putri serta menganalisis implementasi 

strategi tersebut dalam menghadapi persaingan bisnis. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Informan penelitian meliputi supervisor, karyawan, dan konsumen Minimarket 

Tiga Putri. Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji menggunakan triangulasi sumber, 

triangulasi teknik, dan perpanjangan keikutsertaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Minimarket Tiga Putri menerapkan 

delapan strategi pemasaran, yaitu strategi produk (product), harga (price), tempat 

(place), promosi (promotion), brand awareness, positioning, pelayanan konsumen, 

serta sistem Delivery Order (DO). Strategi produk dilakukan dengan menjaga 

kualitas dan kelengkapan produk, strategi harga melalui penetapan harga yang 

terjangkau, strategi tempat dengan memanfaatkan lokasi yang strategis, serta 

strategi promosi melalui program belanja berhadiah, penyebaran informasi promo 

melalui WhatsApp, layanan pesan antar, dan program Jumat Berkah. Selain itu, 

minimarket membangun brand awareness dan positioning sebagai minimarket 

lokal yang menyediakan barang lengkap, harga terjangkau, dan pelayanan yang 

ramah. Dalam menghadapi persaingan bisnis, pengelola melakukan berbagai 

inovasi pemasaran, menjaga kualitas pelayanan, mempertahankan harga yang 

kompetitif, serta beradaptasi terhadap perubahan pasar melalui layanan Delivery 

Order. Strategi tersebut membantu Minimarket Tiga Putri mempertahankan 

loyalitas konsumen dan keberlangsungan usaha di tengah persaingan bisnis ritel 

yang semakin kompetitif. 
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