
DOKUMENTASI PENELITIAN

A. Outlet Ethica Collection Kediri

B. Aktivitas Kerja Karyawan

Admin sedang melakukan Offer

Customer Service sedang menanggapi response dari customer dan melakukan
packing barang.



Staff inventory sedang mengecek barang yang akan dikirim.

C. Beberapa Produk Ethica Collection



D. Penawaran Di Media Sosial

1. Website Ethica Collection



2. Instagram Ethica Collection



3. Fanspage Facebook



4. Aplikasi Shopee



E. Wawancara

Wawancara dengan Bu Nining selaku Owner Ethica Collection



Wawancara dengan Mbak Mudah selaku Senior bagian Customer Service

Foto Bersama dengan Owner sekaligus Karyawan Ethica Collection



DAFTAR PEDOMAN PERTANYAAN WAWANCARA

A. Pertanyaan kepada Owner Ethica Collection Kediri

1. Kapan bisnis online shop Ethica Collection ini dimulai?

2. Mengapa Ibu memilih bisnis online Ethica Collection?

3. Apa visi dan misi bisnis online Ethica Collection ini?

4. Bagaimana pembagian tugas dan cara kerja karyawan disini?

5. Bagaimana sistem transaksi yang dilakukan dalam jual beli online di

Ethica Collection ini?

6. Barang yang diperjualbelikan apa saja?

7. Apa pertimbangan dalam menawarkan produk? Keuntungan atau ada

yang lain?

8. Kualitas apa yang ditawarkan dalam pemasaran?

9. Apa saja media yang digunakan untuk mempromosikan produk Ibu?

10. Sampai wilayah mana saja customer yang membeli produk Ethica

Collection?

11. Bagaimana untuk harga pembeli retail dan reseller? Apakah ada syarat

dan ketentuan untuk pembeli reseller?

12. Apakah ada jangka waktu dalam melakukan transaksi pembayaran?

13. apakah biaya jasa ekspedisi ditentukan oleh Ethica Collection atau sesuai

dengan biaya yang tertera pada jasa ekspedisi?

14. Apakah konsumen puas dengan pelayanan di Ethica Collection?

15. Apakah dalam menjalankan bisnis ini pernah mendapatkan keluhan dari

customer dan bagaimana menanganinya?

16. Apakah ada masalah atau kesulitan dalam menjalankan bisnis Ethica

Collection ini? Dan bagaimana mengatasinya?

17. Apakah hikmah yang dapat diperoleh dalam menjalankan bisnis ini?

18. Bagaimana menurut Ibu, apakah bisnis ini sudah sesuai dengan etika

bisnis Islam?



B. Pertanyaan untuk Karyawan Ethica Collection Kediri

1. Admin dan Staff Inventory

a. Media apa saja yang digunakan dalam menawarkan produk?

b. Apa yang ditawarkan dalam menawarkan produk di media sosial?

c. Apa saja spesifikasi produk yang disebutkan dalam penawaran

produk di media sosial?

d. Bagaimana dengan foto produk yang diposting pada media sosial?

e. Berapa kali anda memposting produk pada setiap media sosial?

f. Apakah dilakukan pernyortiran saat barang datang?

g. Apakah setiap barang yang akan keluar dicek kondisi barang dan

jumlahnya?

2. Customer Service

a. Bagaimana tata cara pembelian di Ethica Collection?

b. Media apa saja yang digunakan dalam proses pembelian? Apakah

medianya sama dengan yang digunakan pada penawaran produk atau

pemasaran?

c. Apa format pemesanan untuk pembeli yang melakukan pembelian?

d. Bagaimana dengan harga untuk pembeli retail dan reseller? Apa saja

syarat dan ketentuan untuk menjadi reseller?

e. Apakah ada pelayanan khusus untuk pembeli reseller?

f. Bagaimana dengan transaksi pembayarannya? Apakah ada batas

waktunya?

g. Jika sudah melewati batas waktu pembayaran, apakah pembelian

akan dibatalkan sepihak atau konfirmasi terlebih dahulu?

h. Apa saja ekspedisi yang digunakan dalam pengiriman barang?

i. Apakah pernah ada keluhan dari pembeli dalam melakukan

pembelian?

j. Bagaimana anda menanggapi keluhan tersebut?

C. Pertanyaan untuk Karyawan Ethica Collection Kediri

1. Bagaimana menurut pandangan anda tentang bisnis lewat online?



2. Apa yang membuat anda yakin untuk belanja online di Ethica

Collection?

3. Apakah produk yang anda beli di Ethica Collection sesuai dengan foto

dan spesifikasi produk yang ditampilkan di media sosialnya?

4. Jenis produk apa saja yang anda beli di Ethica Collection?

5. Apakah biaya jasa ekspedisi sesuai dengan biaya yang tertera pada jasa

ekspedis?

6. Dalam pengiriman barang, anda memakai jasa ekspedisi apa? Dan

mengapa?

7. Apakah anda pernah menerima konfirmasi ulang untuk pembelian anda?

8. Apakah anda puas dengan pelayanan dari Ethica Colection?

9. Apakah anda pernah mendapati keluhan terhadap produk yang anda beli

di Ethica Collection? Dan bagaimana penyelesaian keluhan anda?










