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ABSTRAK

CHARLINA CANDRA AGUSTINA, Dosen Pembimbing Dr. H. AHMAD

SYAKUR, Lc. M.EI dan AMRUL MUTAQIN, M.EI: Implementasi Nilai-Nilai

Etika Bisnis Islam dalam Aktivitas Jual Beli Online Ethica Collection Kediri,

Ekonomi Syariah, Syariah, IAIN Kediri, 2018.

Kata Kunci: Implementasi, Etika Bisnis Islam, Bisnis Online Shop

Bisnis online adalah bisnis yang terjadi di media elektronik, yang mana
transaksi jual beli tidak mengharuskan penjual dan pembeli bertemu secara
langsung atau saling menatap muka secara langsung, dengan menentukan ciri-ciri,
jenis barang, sedangkan untuk harganya dibayar terlebih dahulu baru diserahkan
barangnya. Ketidakhadiran pelaku jual beli secara langsung pada aktivitas jual
beli online mengakibatkan adanya kekhawatiran akan terjadinya penipuan pada
masyarakat dalam melakukan transaksi online. Praktik-praktik transaksi yang
merugikan masyarakat tersebut dikarenakan tidak diterapkannya etika dalam
berbisnis. Dalam menjalankan bisnis seharusnya perusahaan tidak lepas dengan
etika dalam berbisnis dan menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis Islam sebagai
pedoman dalam menjalankan bisnisnya.

Penelitian ini mengangkat rumusan permasalahan, yaitu bagaimana
implementasi nilai-nilai etika bisnis Islam dalam aktivitas jual beli online Eticha
Collection Kediri. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif.
Sumber data primer diperoleh dari wawancara kepada owner bisnis, karyawan,
dan customer, sedangkan sumber data sekunder berasal dari referensi terkait
konteks penelitian, yakni berasal dari dokumen dan data yang diperoleh dari
owner bisnis.

Hasil penelitian ini ini adalah pada aktivitas jual beli online Ethica
Collection, Ethica Collection berusaha memberikan pelayanan yang baik kepada
customer, yakni dengan menjalankan bisnisnya menggunakan dan memperhatikan
prinsip syariah. Strategi yang digunakan mengandung beberapa aktivitas jual beli
online, yakni offer, response, processing, shipping, billing, dan customer service.
Akan tetapi bisnis online shop Ethica Collection, belum sepenuhnya menerapkan
prinsip-prinsip etika bisnis Islam dalam aktivitas jual belinya, yakni dalam proses
processing, shipping, dan billing. Sejalan dengan kesimpulan di atas, hal tersebut
dapat terlihat dari banyaknya keluhan yang dikeluhkan oleh para customer-nya,
seperti barang yang diterima oleh customer mengalami kecacatan fisik, size
barang yang tidak sesuai dengan pesanan, pengiriman barang yang terlambat, dan
pembatalan pemesanan sepihak dari Ethica Collection Kediri. Akan tetapi keluhan
tersebut selalu di follow up oleh Ethica Collection. Keluhan tersebut ada
dikarenakan kurang profesionalnya pelayanan sehingga dalam menyelesaikan
pekerjaan kurang maksimal dan dapat menimbulkan keluhan-keluhan yang
dirasakan oleh customer.
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NOTA DINAS 

Kediri, 30 Mei 2018 

Nomor : 

Lampiran : 4 (empat) 

Hal : Penyerahan Skripsi 

 

Kepada 

Yth.  Rektor Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Di  

Jl. Sunan Ampel No. 7 Ngronggo Kediri 

 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Memenuhi permintaan Rektor untuk membimbing penyusunan 

skripsi mahasiswa tersebut di bawah ini: 

 

Nama : CHARLINA CANDRA AGUSTINA 

NIM : 9.313.034.14 

Judul : IMPLEMENTASI NILAI-NILAI ETIKA BISNIS 

ISLAM DALAM AKTIVITAS JUAL BELI ONLINE 

ETHICA COLLECTION KEDIRI 

 

 Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat 

bahwa skripsinya telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan ujian 

akhir Sarjana Stara Satu (S-1). 

Bersama ini terlampir satu berkas naskah skripsinya, dengan 

harapan dalam waktu yang telah ditentukan dapat diujikan dalam 

Sidang Munaqasah. 

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak kami 

ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

Pembimbing I Pembimbing II 

  

 

 

 

 

Dr. H. Ahmad Syakur, Lc., M.EI. Amrul Mutaqin, M.EI. 

NIP. 19760708 200604 1 004 NIP. 19760507 200801 1 013  
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Lampiran : 4 (empat) 

Hal  : Penyerahan Skripsi 

 

    Kepada 

Yth.  Rektor Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Di  

Jl. Sunan Ampel No. 7 Ngronggo Kediri 

 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Memenuhi permintaan Rektor untuk membimbing 
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Setelah diperbaiki materi dan susunannya, sesuai dengan 

beberapa petunjuk dan tuntunan yang telah diberikan dalam 

Sidang Munaqasah yang dilaksanakan pada tanggal 06 Juni 2018 

kami berpendapat menerima dan menyetujui hasil perbaikannya. 

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Rektor kami 

ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Dr. H. Ahmad Syakur, Lc., M.EI. Amrul Mutaqin, M.EI. 

NIP. 19760708 200604 1 004 NIP. 197605072008011013 
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MOTTO 

 

 وَاذِْتاَذََّنَ ربَُّكُمْ لئَِنْ شَكَرْتُُْ لَََزيِْدَنَّكُمْ وَلئَِنْ كَفَرْتُُْ اِنَّ عَذَا بِْ لَشَدِيْدٌ.

Dan (ingatlah) ketika Tuhanmu memaklumkan, “Sesungguhnya jika kamu 

bersyukur niscaya Aku akan menambah (nikmat) kepadamu, tetapi jika kamu 

mengingkari (nikmat-Ku) maka pasti azab-Ku sangat besar.” 

(QS. Ibrahim: 7) 

 

Perfections comes with a price 

(anonymous) 
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Juga teruntuk kedua orang tuaku tercinta,  
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Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat dan karunia-

Nya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul “IMPLEMENTASI NILAI-
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8. Sahabat-sahabatku “TOP TEN”, terimakasih atas dukungan, semangat dalam 
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