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ABSTRAK

Aldila Aliffia Is Sya Agustina, Dosen Pembimbing Prof. Dr. Hj. Naning
Fatmawatie, S.E., M.M. dan Erawati Dwi Lestari, M.Hum.: Pengaruh Kualitas
Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Anggota (Studi pada Koperasi
Simpan Pinjam Syariah Artha Mulya Solokuro Lamongan), Skripsi, Program
Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam
Negeri Syekh Wasil Kediri, 2026.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Anggota, Koperasi
Simpan Pinjam Syariah, Artha Mulya Solokuro Lamongan.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kualitas produk dan
kualitas pelayanan dalam meningkatkan kepuasan anggota pada koperasi syariah.
Kepuasan anggota merupakan salah satu indikator keberhasilan koperasi dalam
mempertahankan dan meningkatkan loyalitas anggotanya. Oleh karena itu,
koperasi perlu memberikan produk yang berkualitas serta pelayanan yang baik
agar kebutuhan dan harapan anggota dapat terpenuhi. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan anggota pada Koperasi Simpan Pinjam Syariah (KSPS) Artha Mulya
Solokuro
Lamongan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 4.956 anggota KSPS Artha Mulya
Solokuro Lamongan, dengan sampel sebanyak 326 responden yang ditentukan
menggunakan teknik sampling tertentu. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran angket yang disusun berdasarkan indikator masing-masing variabel.
Data yang diperoleh dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda
dengan bantuan program IBM SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan kualitas
pelayanan berada pada kategori tinggi hingga sangat tinggi. Secara parsial,
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota
dengan nilai t hitung sebesar 9,481 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Kualitas
pelayanan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota
dengan nilai t hitung sebesar 9,113 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara
simultan, kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan anggota dengan nilai F hitung sebesar 578,051 dan nilai signifikansi
0,000 < 0,05. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan nilai R Square sebesar
0,785, yang berarti kualitas produk dan kualitas pelayanan mampu menjelaskan
kepuasan anggota sebesar 78,5%, sedangkan sisanya sebesar 21,5% dipengaruhi
oleh faktor lain di luar penelitian. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
semakin baik kualitas produk dan kualitas pelayanan yang diberikan koperasi,
maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan anggota pada KSPS Artha Mulya
Solokuro Lamongan.
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