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ABSTRAK 

Rohmatul Ula Silfiani, 2026. Peran Strategi Diskon dalam Meningkatkan Volume 

Penjualan (Studi Pada PT. Gramedia Kota Kediri). Program Studi Manajemen Bisnis 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Islam. Dosen Pembimbing Rofik Efendi, S.Kom., 

MM dan H. Dhiya’u Shidiqy, MM. 

 

Kata Kunci : Diskon, Penjualan, Gramedia Kota Kediri 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya strategi pemasaran dalam 

meningkatkan volume penjualan di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat. Salah 

satu strategi yang digunakan perusahaan untuk menarik minat konsumen adalah strategi 

diskon melalui pemberian potongan harga pada produk tertentu. PT. Gramedia Kota 

Kediri merupakan salah satu perusahaan yang menerapkan strategi diskon sebagai upaya 

meningkatkan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi 

diskon serta peran strategi diskon dalam meningkatkan volume penjualan di PT. 

Gramedia Kota Kediri. Fokus penelitian ini meliputi penerapan strategi diskon dan peran 

strategi diskon terhadap peningkatan volume penjualan perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Wawancara dilakukan dengan supervisor, karyawan, dan konsumen PT. 

Gramedia Kota Kediri guna memperoleh informasi yang berkaitan dengan pelaksanaan 

strategi diskon dan dampaknya terhadap penjualan. Data yang diperoleh dianalisis 

melalui tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan sehingga 

menghasilkan data yang sistematis dan sesuai dengan fokus penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi diskon di PT. Gramedia Kota Kediri 

telah diterapkan sejak perusahaan berdiri pada tahun 2010 dan menjadi bagian dari 

strategi pemasaran perusahaan. Jenis diskon yang diterapkan meliputi diskon musiman, 

diskon lokal, dan diskon karyawan. Strategi penerapan diskon dilakukan dengan 

memperhatikan besarnya potongan harga, waktu pelaksanaan, serta jenis produk yang 

didiskon. Strategi diskon memiliki peran yang signifikan dalam meningkatkan volume 

penjualan, yang ditunjukkan melalui peningkatan jumlah transaksi dan jumlah produk 

yang terjual selama program diskon berlangsung. Selain itu, diskon strategi juga 

membantu perusahaan dalam mencapai target penjualan, mempertahankan laba, serta 

mendukung pertumbuhan perusahaan dari tahun ke tahun. Dengan demikian, strategi 

diskon dapat dikatakan efektif dalam meningkatkan volume penjualan di PT. Gramedia 

Kota Kediri. 
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