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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dikumpulkan dan telah diverifikasi 

dengan narasumber, maka peneliti melakukan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dalam mengoptimalkan penetrasi pasar produk cicil emas, BSI 

KCP Sumberrejo Bojonegoro mengadopsi pendekatan strategis 

yang diselaraskan secara langsung dengan karakteristik dan 

preferensi kebutuhan masyarakat. Langkah ini dieksekusi melalui 

analisis mendalam dan implementasi kerangka bauran pemasaran 

(marketing mix) 4P yang meliputi dimensi product (produk), price 

(harga), promotion (promosi), dan place (tempat). Ditinjau dari 

variabel product, institusi ini menawarkan fasilitas pembiayaan 

kepemilikan logam mulia berlandaskan asas fikih akad Murabahah. 

Guna menjamin keamanan serta kepatuhan syariah (sharia 

compliance), instrumen investasi yang disediakan secara khusus 

menggunakan produk emas bersertifikasi PT Antam serta BSI Gold 

yang dinilai aman, likuid, dan sesuai dengan prinsip-prinsip 

ekonomi Islam. Dari aspek price, harga dan margin ditetapkan 

secara transparan dengan sistem angsuran tetap sehingga 

memudahkan nasabah dalam melakukan pembayaran. Dari aspek 

promotion, BSI melakukan promosi secara offline maupun online, 

baik itu melalui sosialisasi, edukasi investasi emas, grebek pasar, 
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pembagian brosur, media sosial WhatsApp dan Instagram, dan 

layanan digital BYOND BSI.  Sedangkan dari aspek place, lokasi 

kantor yang strategis, tempat parkir yang luas serta adanya layanan 

digital BYOND BSI mempermudah masyarakat dalam memperoleh 

layanan produk cicil emas. Strategi pemasaran tersebut dilakukan 

untuk meningkatkan minat masyarakat terhadap produk cicil emas 

sekaligus memberikan pemahaman mengenai investasi emas 

berbasis syariah. 

2. Strategi pemasaran produk cicil emas memiliki peran penting dalam 

meningkatkan jumlah nasabah di BSI KCP Sumberrejo Bojonegoro. 

Hal tersebut dapat dilihat dari peningkatan jumlah nasabah produk 

cicil emas dari tahun ke tahun, yaitu sebanyak 32 nasabah pada 

tahun 2021, meningkat menjadi 57 nasabah pada tahun 2022, 

kemudian meningkat secara signifikan menjadi 346 nasabah pada 

tahun 2023, meningkat kembali menjadi 427 nasabah pada tahun 

2024, dan mencapai 623 nasabah pada tahun 2025. Peningkatan 

tersebut dipengaruhi oleh promosi yang aktif dan berkelanjutan, 

pelayanan yang mudah dan fleksibel, kemudahan transaksi melalui 

BYOND BSI, lokasi kantor yang strategis, serta tingginya minat 

masyarakat terhadap investasi emas. Dengan demikian, strategi 

pemasaran yang diterapkan oleh BSI KCP Sumberrejo Bojonegoro 

terbukti efektif dalam meningkatkan awareness, minat, 

kepercayaan, dan jumlah nasabah produk cicil emas. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan saran-saran 

sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya, hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai 

pembanding dan referensi penelitian, dan sebagai bahan untuk 

memperdalam penelitian selanjutnya mengenai Strategi Pemasaran 

Produk Cicil Emas Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah. 

2. Bagi lembaga perbankan syariah terutama Bank Syariah Indonesia 

KCP Sumberrejo Bojonegoro, hendaknya berkolaborasi dengan 

lembaga pendidikan untuk memberikan pengetahuan kepada generasi 

sekarang mengenai adanya produk cicil emas sebagai investasi jangka 

panjang yang aman dan dapat dicicil. 
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