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MOTTO 

 

 أمَْسِكْ عَليَْكَ بعَْضَ مَالِكَ فهَُوَ خَيْرٌ لكََ...

“Simpanlah sebagian daripada harta kamu untuk kebaikan masa depan kamu, 

karena itu jauh lebih baik bagimu.”  

(HR. Imam Ahmad)  

 

بٰو... مَ الر ِ  ...وَاحََلَّ اللّٰهُ الْبيَْعَ وَحَرَّ

“Padahal, Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba” 

(QS. Al-Baqarah : 275) 
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ABSTRAK 

Risma Aulia, 2026. Strategi Pemasaran Produk Cicil Emas dalam Meningkatkan 

Jumlah Nasabah (Studi Kasus di BSI KCP Sumberrejo Bojonegoro). Program 

Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam 

Negeri Syekh Wasil Kediri. Dosen Pembimbing Dr. H. Imam Annas Mushlihin, 

M.HI dan Irfan Harmoko, M.M. 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Produk Cicil Emas 

 

Skripsi ini merupakan kajian ilmiah yang membahas mengenai strategi 

pemasaran produk cicil emas dalam meningkatkan jumlah nasabah di BSI KCP 

Sumberrejo Bojonegoro. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan: 

bagaimana strategi pemasaran produk cicil emas dalam meningkatkan jumlah 

nasabah di BSI KCP Sumberrejo Bojonegoro dan bagaimana peran strategi 

pemasaran produk cicil emas dalam meningkatkan jumlah nasabah di BSI KCP 

Sumberrejo Bojonegoro. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada pihak terkait seperti 

Team Leader Micro Relationship Manager dan beberapa nasabah pembiayaan 

cicil emas. Untuk memastikan keabsahan data, peneliti menggunakan triangulasi 

sumber dan metode agar hasil yang diperoleh lebih akurat dan dapat 

dipertanggungjawabkan secara ilmiah.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran produk cicil emas 

di BSI KCP Sumberrejo Bojonegoro yaitu menggunakan beberapa pendekatan 

yang disesuaikan secara langsung dengan melihat kebutuhan pasar khususnya 

pada produk cicil emas. Hal tersebut dilakukan dengan melakukan analisa dan di 

implementasikan strategi pemasaran yang ada yaitu dengan menggunakan bauran 

pemasaran 4P yaitu, product (produk), price (harga), promotion (promosi), place 

(tempat). Strategi pemasaran produk cicil emas memiliki peran yang sangat 

penting dalam meningkatkan jumlah nasabah di BSI KCP Sumberrejo 

Bojonegoro. Hal tersebut dapat dilihat dari peningkatan jumlah nasabah produk 

cicil emas dari tahun ke tahun, yaitu sebanyak 32 nasabah pada tahun 2021, 

meningkat menjadi 57 nasabah pada tahun 2022, kemudian meningkat signifikan 

menjadi 346 nasabah pada tahun 2023, meningkat menjadi 427 nasabah pada 

tahun 2024, dan mencapai 623 nasabah pada tahun 2025. Peningkatan tersebut 

dipengaruhi oleh promosi yang aktif dan berkelanjutan, pelayanan yang mudah 

dan fleksibel, kemudahan transaksi melalui BYOND BSI, lokasi kantor yang 

strategis, serta tingginya minat masyarakat terhadap investasi emas. Dengan 

demikian, strategi pemasaran yang diterapkan oleh BSI KCP Sumberrejo 

Bojonegoro terbukti efektif dalam meningkatkan awareness, minat, kepercayaan, 

dan jumlah nasabah produk cicil emas. 
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