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MOTTO 

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up and 

moving into new chapters of your life is about cacth and release.” 

(Taylor Swift) 

 

“Tidak semua langkah itu sederhana, tidak setiap hari itu menyenangkan, namun setiap 

proses yang dilalui dengan kesabaran akan mencapai titik terbaiknya.” 

 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang menjawabnya, 

berikan tenggat waktu bersedilah secukupnya, rayakan perasaanmu sebagai manusia” 

(Baskara Putra-Hindia) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Surah Al-Baqarah: 286) 
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ABSTRAK 

IRA GAMA DENADA, Dosen Pembimbing Dr. Sri Anugrah Natalina, SE, MM 

dan Ning Purnama Sariati, ME.I. Pengaruh Brand Image dan Promosi Online 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Skintific (Studi Pada Mahasiswa 

Prodi Manajemen Bisnis Syariah Angkatan 2022 Pengguna Shopee), Skripsi, 

Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

UIN Syekh Wasil Kediri, 2026 

Kata Kunci: Brand Image, Promosi Online, Keputusan Pembelian 

Penggunaan produk perawatan kulit di Indonesia semakin meningkat 

karena masyarakat semakin memperhatikan pentingnya merawat kulit dan 

penampilan, yang didukung oleh kemajuan media digital. Kondisi itu membuat 

persaingan di industri skincare semakin sengit, sehingga brand image dan promosi 

online menjadi hal penting yang memengaruhi bagaimana produk diterima dan 

dipilih oleh konsumen, terutama di dalam sistem e-commerce. Skintific adalah 

salah satu brand skincare yang cukup populer, terutama di kalangan generasi muda 

seperti para mahasiswa yang menggunakan platform Shopee. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan gambaran brand image dan 

promosi online terhadap keputusan pembelian produk skincare Skintific serta untuk 

mengetahui pengaruh brand image dan promosi online terhadap keputusan 

pembelian produk skincare Skintific pada Mahasiswa Manajemen Bisnis Syariah 

angkatan 2022 pengguna Shopee. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif deskriptif. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 73 responden, 

yaitu mahasiswa yang sudah pernah membeli produk skincare Skintific melalui 

Shopee, dan pengambilan sampel dilakukan dengan metode sampel jenuh. Data 

penelitian didapat dari kuesioner yang sudah diuji kebenarannya dan 

konsistensinya, lalu dianalisis dengan metode regresi linier berganda menggunakan 

aplikasi SPSS. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa brand image tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian, karena nilai thitung adalah 1,482 yang lebih 

kecil dari nilai ttabel 1,994, serta nilai signifikansi 0,143 yang lebih besar dari 0,05. 

Sebaliknya, promosi online berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian, karena nilai thitung mencapai 5,488 yang lebih besar dari nilai ttabel 1,994, 

serta nilai signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Nilai Fhitung sebesar 20,131 

lebih besar dari nilai Ftabek yaitu 3,13 dan memiliki tingkat signifikansi 0,000 yang 

lebih kecil dari 0,05, sehingga hipotesis penelitian diterima. Nilai R Square sebesar 

0,365 menunjukkan bahwa brand image dan promosi online secara bersama-sama 

memberi kontribusi sebesar 36,5% terhadap keputusan membeli, sementara 63,5% 

lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dianalisis dalam penelitian 

ini, seperti kualitas produk, harga, dll. Jadi, bisa disimpulkan bahwa promosi online 

lebih berpengaruh dibandingkan brand image dalam membantu mahasiswa 

memutuskan untuk membeli produk skincare. 
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Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah Subhanahu Wa Ta'ala yang 
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