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ABSTRAK

FERRY RAHMAD WICAKSONO, 2026. Strategi Promosi untuk Meningkatkan
Jumlah Konsumen di GOR Bulutangkis Wijaya Kota Kediri. Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri.
Dosen Pembimbing Dr. Muhamad Wildan Fawa’id, SESy., M.EI. dan Dijan Novia
Saka, SE., M.M.

Kata Kunci: Strategi Promosi, Konsumen, GOR Bulutangkis, Pemasaran Jasa.

Persaingan bisnis di bidang olahraga dan jasa rekreasi menuntut pengelola
usaha untuk menerapkan strategi promosi yang efektif guna menarik dan
mempertahankan konsumen. GOR Bulutangkis Wijaya Kota Kediri merupakan
salah satu fasilitas olahraga yang menghadapi persaingan dengan beberapa GOR
lain di Kota Kediri. Dalam upaya meningkatkan jumlah konsumen, GOR Wijaya
menerapkan berbagai strategi promosi seperti penggunaan media sosial Instagram
dan WhatsApp, pemberian pelayanan yang baik, kemudahan proses booking, serta
penyediaan fasilitas yang memadai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
strategi promosi yang diterapkan di GOR Bulutangkis Wijaya Kota Kediri serta
menganalisis strategi promosi dalam meningkatkan jumlah konsumen.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Sumber data primer diperoleh dari pemilik, karyawan, dan konsumen
GOR Bulutangkis Wijaya Kota Kediri, sedangkan data sekunder diperoleh dari
dokumen, buku, jurnal, dan sumber tertulis lainnya yang relevan. Analisis data
dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Keabsahan data diuji menggunakan ketekunan pengamatan dan triangulasi sumber,
teknik, serta waktu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi yang diterapkan oleh
GOR Bulutangkis Wijaya Kota Kediri dilakukan melalui pemanfaatan media sosial
yaitu Instagram. Strategi tersebut mampu meningkatkan minat masyarakat untuk
menggunakan fasilitas GOR Wijaya, yang ditunjukkan dengan meningkatnya
jumlah pengguna baik anggota maupun non-anggota. Dalam 3 bulan terakhir
sebelum dan sesudah adanya promosi di instagram terjadi peningkatan jumlah
anggota dari yang awalnya rata rata 121 anggota menjadi 134 anggota atau
meningkat sebanyak 13 orang (10,7%).
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