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MOTTO 

 

"Man is nothing else but what he makes of himself." – Jean Paul Sartre 

(“Existentialism is a Humanism”, 1946)1 

  

 
1 Jean-Paul Sartre, Existentialism Is a Humanism, terj. Carol Macomber (New Haven: Yale University 
Press, 2007), hlm. 22. 
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ABSTRAK 

 

AHMAD KHUSAINI KHOIRUDIN, Dosen Pembimbing I, ADDIN 

ARSYADANA, M.Pd.I, dan Dosen Pembimbing II, SISKA YULIA WENI, M.AK 

Pemasaran Jasa Pendidikan Nonformal Berbasis Pelanggan (Analisis Strategi 

Lauterborn dalam Meningkatkan Kepuasan Di PKBM Pagut Kota Kediri), Skripsi, 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan Ilmu 

Keguruan, Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri, 2026 

 

Kata kunci: Pemasaran Jasa Pendidikan, Strategi Lauterborn 4C, Kepuasan 

Pelanggan, Pendidikan Nonformal, PKBM. 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi pemasaran jasa pendidikan di 

PKBM Pagut Kota Kediri menggunakan pendekatan 4C Lauterborn (Consumer 

Needs, Cost, Convenience, Communication) untuk mengukur dan meningkatkan 

kepuasan warga belajar. Hal ini dilatarbelakangi oleh tingginya jumlah pendaftar, 

namun tingkat kepuasan riil mereka belum terpetakan. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan strategi 4C berdampak 

langsung terhadap kepuasan warga belajar. Pertama (Consumer Needs), identifikasi 

kebutuhan dilakukan melalui wawancara, persuasi tutor, dan wadah aspirasi, meski 

pengelolaannya masih perlu dioptimalkan. Kedua (Cost), beban finansial 

diringankan lewat subsidi silang berbasis KTP domisili, kemudahan angsuran, dan 

pembebasan biaya vokasi. Ketiga (Convenience), kemudahan akses diciptakan 



xi 
 

melalui fleksibilitas dua sesi belajar, birokrasi pendaftaran yang ringkas, dan 

fasilitas penunjang, dengan catatan perlunya mitigasi banjir rutin. Keempat 

(Communication), lembaga mengedepankan komunikasi dua arah yang humanis 

dan emosional untuk membangun kedekatan serta membantu memecahkan masalah 

warga belajar. 

Secara keseluruhan, integrasi strategi 4C yang fleksibel dan humanis ini 

menjadi faktor kunci yang sebanding dengan manfaat yang diterima warga belajar, 

sehingga mampu menciptakan dan meningkatkan kepuasan pelanggan secara 

komprehensif di PKBM Pagut Kota Kediri. 
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