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MOTTO 

ترََ  عَن  رَةً  تِجََٰ تكَُونَ  أنَ   َٰٓ إلََِّ طِلِ  بِٱلۡبََٰ بَيۡنَكُم  لكَُم  أمَۡوََٰ اْ  تأَۡكُلوَُٰٓ ءَامَنُواْ لََ  ٱلَّذِينَ  َٰٓأيَُّهَا  اضٖ  يََٰ

َ كَانَ بكُِمۡ رَحِيمٗا   اْ أنَفسَُكُمۡۚۡ إِنَّ ٱللََّّ نكُمۡۚۡ وَلََ تقَۡتلُوَُٰٓ  ٢٩م ِ

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku 

dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu; 

sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.” Q.S an-Nisa 29. 
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ABSTRAK 

MOH. NOVAN RIFAI, 2020. Analisis Klausula Baku “Barang yang sudah dibeli 

tidak dapat ditukar atau dikembalikan” dalam Akad Jual Beli ditinjau dari Hukum 

Islam, Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, IAIN 

Kediri. Pembimbing (1) Dr. Ulin Na’mah, MHI., dan (2) Syaiful Bahri, M.HI. 

Kata kunci: klausula baku, perjanjian islam, jual beli, ‘an Tara>dhin 

 Nota pembayaran merupakan alat bukti pembayaran setelah melakukan 

kegiatan jual beli. Sekarang, masih banyak ditemukan nota pembayaran yang di 

dalamnya tercantum klausula baku “barang yang sudah dibeli tidak dapat ditukar 

atau dikembalikan” dengan tulisan yang kecil di pojok bawah. Keberadaan klausula 

baku tersebut sering kali terjadi dan dapat merugikan pembeli. karena, pembeli 

tidak bisa menukar atau mengembalikan barang yang telah dibelinya dengan alasan 

apapun. Dalam praktiknya, pihak toko Grosir Camera tidak memberitahukan 

tentang adanya klausula baku yang terdapat dari nota sebelum pembeli membayar 

barang yang dibelinya. Setelah membayar, pembeli baru menyadari bahwa ada 

klausula baku yang terdapat pada nota pembayaran. Dalam muamalah, terdapat 

asas-asas dan prinsip-prinsip untuk bermuamalah. Salah satunya adalah prinsip ‘an 

Tara>dhin atau disebut juga suka sama suka. Jika penjual tidak memberitahukan 

adanya kalusula baku sejak awal, pembeli akan merasa tertipu dan hatinya merasa 

tidak rela setelah mengetahui klasula baku saat menerima nota pembayaran. 

Masalah yang akan dibahas yaitu: (1) Bagaimana praktik akad jual beli yang 

terdapat klausula baku “Barang yang sudah dibeli tidak dapat ditukar atau 

dikembalikan” di Toko Grosir Camera, (2) Bagaimana analisis klausula baku 

“Barang yang sudah dibeli tidak dapat ditukar atau dikembalikan” dalam akad jual 

beli di Toko Grosir Camera yang ditinjau dari hukum Islam.  

 Pendekatan yang dilakukan oleh peneliti adalah penelitian kualitatif. Pada 

penelitian ini, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dan dokumentasi, dengan menggunakan analisis reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

 Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) Dalam praktik akad jual beli 

yang dilakukan oleh pihak toko Grosir Camera, pihak toko Grosir Camera tidak 

memberitahukan tentang adanya klausula baku saat terjadinya transaksi jual beli. 2) 

Motif dari toko Grosir Camera dengan tidak memberitahukan klausula baku adalah 

agar pembeli tidak berpikir dua kali sehingga transaksi cepat selesai. Dalam hukum 

Islam, motif toko Grosir Camera tidak memberitahukan klausula baku kepada 

pembeli bertolak belakang dengan prinsip ‘an Tara>dhin yaitu tidak memberikan 

informasi secara lengkap kepada calon pembeli saat transaksi berlangsung. Oleh 

karena itu, dalam hukum Islam jual beli tersebut tetap sah, namun pembeli memiliki 

hak khiyar karena klausula baku tersebut dibuat tidak beralaskan kesepakatan 

bersama. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

1. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 }D ض ’ ء

 }T ط B ب

 }Z ظ T ت

 ‘ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف }H ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ھ Sh ش

 Y ي }S ص

 

2. Konsonan Rangkap. 

Konsonan rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang ditulis 

sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

 ditulis Ah}madi>yah : أحممد يّة

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya 
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 ditulis dalla :  دلّ 

3. Ta’ Marbu>t}ah. 

1. Bila dimatikan ditulis “ah”, 

 ditulis jama>‘ah : جماعة 

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mudaf), ditulis 

“at”. 

 ditulis ni’mat Allah : نعمة الل 

 ditulis zaka>t al-fit}r : زكاة الفطر

4. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u, masing-masing dengan 

huruf tunggal. 

5. Vokal Panjang (madd) 

a panjang ditulis a>,i panjang ditulis i>, dan u panjang ditulis u>, masing-

masing dengan coretandi atas huruf a, i dan u 

6. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabungkan 

dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk )أي( dan  )أو( 

7. Kata Sandang Alif + Lam. 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti 

huruf shamsi>yah, huruf al ditulis al- 

 ditulis al-Ja>mi‘ah : الجا معة

  ditulis al-Shi>‘ah : الشيعة
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8. Huruf Besar. 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD 

9. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat. 

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan 

kalimat ditulis kata per kata 

 ditulis Shaykh al-Isl>am : شيخ الٍا سلا م

10. Lain-lain. 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijmak, nash, al-Qur’an, dan hadits), tidak mengikuti pedoman 

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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