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ABSTRAK 

Ahmad Khoiruddin Tsalits Kamal Fanani. 2025. Strategi Pemasaran Produk 

Simpanan Haji dan Umrah dalam Meningkatkan Minat Nasabah KSPPS BMT Ki 

Slamet Jawa Timur di Kabupaten Lamongan. Skripsi, Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri. 

Pembimbing: Achmad Munif, S.E., M.M. dan M. Soleh Mauludin, S.E., M.SI. 

Kata kunci: strategi pemasaran, simpanan haji dan umrah, minat nasabah, BMT 

Penelitian ini mengkaji strategi pemasaran produk simpanan haji dan umrah 

di KSPPS BMT Ki Slamet Jawa Timur, Kabupaten Lamongan, di tengah 

pertumbuhan industri haji/umrah dan keuangan syariah di Indonesia yang mencapai 

aset Rp9.927 triliun pada akhir 2024. Lembaga seperti BMT berperan penting 

dalam pemberdayaan ekonomi umat melalui produk syariah bebas riba, namun 

tantangan minat nasabah memerlukan strategi efektif berbasis marketing mix 7P. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan data 

primer dari wawancara (kepala BMT, karyawan, nasabah), observasi, dan 

dokumentasi, serta data sekunder dari literatur dan dokumen lembaga. Analisis data 

melibatkan reduksi, triangulasi (teori, sumber, metode), dan presentasi naratif untuk 

menguji strategi pemasaran terhadap minat nasabah. Strategi pemasaran mencakup 

product (produk syariah seperti Simpaham), price (kompetitif), place (lokasi 

strategis di Lamongan), promotion (sosialisasi, media sosial), people (karyawan 

kompeten), process (mudah cepat), dan physical evidence (fasilitas nyaman), yang 

secara keseluruhan meningkatkan perhatian, minat, keinginan, dan tindakan 

nasabah. Faktor pengaruh meliputi kognitif, emosional, konatif, serta budaya, 

sosial, pribadi, dan psikologis. 

Strategi pemasaran terbukti efektif mendorong minat nasabah, meski ada 

kompetitor seperti BMT Mandiri Sejahtera; saran termasuk optimalisasi promosi 

digital dan pelatihan karyawan untuk pertumbuhan berkelanjutan. Penelitian ini 

bermanfaat bagi BMT, akademisi, dan masyarakat sebagai referensi pemberdayaan 

ekonomi syariah. 
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