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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

A. Pertanyaan Wawancara untuk Pabrik 

1. Nama pemilik, tahun izin usaha? 

2. Struktur organisasi? 

3. Bagaimana alur penjualan produk kerupuk dari pabrik sampai ke tangan 

pelanggan atau toko?  

4. Apakah pabrik memberikan kepercayaan kepada pihak lain (seperti agen 

atau distributor) untuk menjual produk? 

5. Bagaimana bentuk kerja sama antara pabrik dengan pihak yang membantu 

menjual produk tersebut? 

6. Siapa saja pihak yang terlibat kerja sama dalam penjualan di pabrik Impala 

Bunga Kapas?  

7. Bagaimana proses kesepakatan kerja sama dilakukan?  

8. Apa saja tugas yang diberikan kepada pihak yang membantu penjualan?  

9. Bagaimana memastikan pihak tersebut dapat dipercaya dan bertanggung 

jawab?  

10. Apakah pihak pabrik memiliki wewenang penuh dalam kerja sama ini?  

11. Bagaimana memastikan kegiatan penjualan tidak melanggar aturan dalam 

islam seperti kejujuran dan kejelasan dalam menyampaikan harga, 

kualitas, dan ukuran produk? 

12. Apakah pihak yang diberi tugas memiliki kemampuan dalam menjual 

produk?  

13. Apakah pihak penjual diberikan kebebasan penuh dalam menjual produk? 

Seperti kebebasan menentukan harga jual?  

14. Apakah ada batasan seperti harga atau wilayah dalam penjualan?  

15. Apakah tugas yang diberikan sudah ditentukan secara jelas dan rinci?  

16. Apakah pihak penjual diberi kebebasan dalam menentukan cara 

penjualan?  

17. Biasanya bagaimana cara menawarkan kerupuk ke pembeli atau agen?  
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18. Saat menjual, apakah Bapak/Ibu menjelaskan kondisi kerupuk apa adanya 

(misalnya ukuran, kualitas)?  

19. Apakah harga, ukuran, dan kualitas kerupuk diberitahukan dengan jelas 

kepada pembeli atau agen?  

20. Apakah pembeli biasanya langsung bayar saat ambil barang? Atau bayar 

belakangan? Dan jika bayar belakangan, biasanya diberi waktu berapa 

lama?  

21. Bagaimana perbedaan harga untuk pembelian banyak dan sedikit?  

22. Menurut Bapak/Ibu, apakah hasil penjualan sekarang lebih baik dibanding 

sebelumnya? Dan biasanya penjualan ramai di waktu tertentu atau stabil 

setiap hari?  

23. Apakah jumlah kerupuk yang diproduksi dan dijual sekarang lebih banyak 

dari sebelumnya? Dan ukuran kerupuk mana yang paling sering dibeli?  

24. Apakah jumlah pelanggan atau agen yang membeli semakin bertambah?  

25. Biasanya pembeli membeli sedikit-sedikit atau langsung banyak? Dan 

apakah ada pelanggan yang rutin membeli dalam jumlah besar? 

B. Pertanyaan Wawancara untuk Agen yang Ditunjuk 

1. Sudah berapa lama Bapak/Ibu menjadi agen atau menjual produk kerupuk 

dari pabrik ini?  

2. Bagaimana awal mula Bapak/Ibu bisa bekerja sama dengan pabrik?  

3. Produk apa saja yang biasanya Bapak/Ibu jual dari pabrik ini? 

4. Bagaimana bentuk kerja sama dan tugas yang diberikan oleh pabrik 

kepada Bapak/Ibu sebagai penjual? Apakah tugas tersebut dijelaskan 

dengan jelas sejak awal kerja sama?  

5. Apakah Bapak/Ibu memahami produk yang dijual seperti (ukuran, harga, 

kualitas)? Dan apakah ada arahan dari pabrik tentang cara menjual 

produk?  

6. Apakah Bapak/Ibu bebas menentukan harga jual sendiri atau sudah 

ditentukan oleh pabrik? Dan apakah ada batasan wilayah atau cara 

penjualan yang harus diikuti?  
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7. Bagaimana cara Bapak/Ibu menawarkan produk ke pelanggan atau toko 

lain?  

8. Apakah pabrik memberikan keuntungan khusus (misalnya harga lebih 

murah atau bonus)?  

9. Apakah ada bantuan dari pabrik untuk mempermudah penjualan (misalnya 

stok lancar, pelayanan cepat)?  

10. Apakah Bapak/Ibu menjelaskan kondisi produk secara jujur kepada 

pembeli? Dan apakah pernah ada komplain dari pelanggan? Jika pernah, 

bagaimana cara menanganinya?  

11. Apakah penjualan produk ini mengalami peningkatan sejak bekerja sama 

dengan pabrik?  

12. Produk mana yang paling laku di pasaran? Dan biasanya pelanggan 

membeli dalam jumlah banyak atau sedikit?  

13. Apa kendala yang sering Bapak/Ibu hadapi dalam menjual produk ini? 

Dan apakah pernah terjadi masalah dalam kerja sama dengan pabrik?  

14. Apakah ada saran dari Bapak/Ibu agar penjualan produk bisa lebih 

meningkat lagi? 

C. Pertanyaan Wawancara untuk Konsumen Kerupuk Impala Bunga Kapas 

1. Sudah berapa lama Bapak/Ibu membeli kerupuk ini?  

2. Biasanya membeli di mana (warung, agen, atau langsung ke pabrik)? 

3. Seberapa sering Bapak/Ibu membeli kerupuk ini? Dan biasanya membeli 

dalam jumlah sedikit atau banyak?  

4. Ukuran kerupuk mana yang paling sering dibeli?  

5. Apakah penjual menjelaskan produk dengan jelas (harga, ukuran, 

kualitas)? Serta apakah penjual melayani dengan baik saat Bapak/Ibu 

membeli?  

6. Apakah produk yang diterima sesuai dengan yang dijelaskan oleh penjual?  

7. Apakah harga yang diberikan sesuai menurut Bapak/Ibu?  

8. Apakah Bapak/Ibu percaya untuk terus membeli produk ini?  

9. Apakah Bapak/Ibu puas dengan kualitas kerupuk ini? Dan apakah 

Bapak/Ibu sering membeli ulang produk ini? 
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10. Apakah Bapak/Ibu pernah menyarankan produk ini ke orang lain?  

11. Apa yang perlu diperbaiki dari produk atau pelayanan penjual? Dan apa 

harapan Bapak/Ibu agar produk ini bisa lebih baik lagi?  
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Lampiran 2. Surat Permohonan Observasi 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari UIN Syekh Wasil Kediri 
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Lampiran 4. Surat Balasan Izin Penelitian dari Pabrik 
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Lampiran 5. Daftar Konsultasi Skripsi  
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Lampiran 6. Dokumentasi dengan Narasumber 

 
Bapak Galih 

Pengelola Pabrik Impala Bunga Kapas 
Mas Aji 

Agen dari Tulungagung  

 

 

  

Mas Dimas 

Pelanggan Mas Aji 

Bapak Priyanto 

Agen dari Kediri 

  

  

Ibu Sutiyani 

Pelanggan Pak Priyanto 

 

Pabrik Kerupuk 

Impala Bunga Kapas 
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