LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara

A. Pertanyaan Wawancara untuk Pabrik

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nama pemilik, tahun izin usaha?

Struktur organisasi?

Bagaimana alur penjualan produk kerupuk dari pabrik sampai ke tangan
pelanggan atau toko?

Apakah pabrik memberikan kepercayaan kepada pihak lain (seperti agen
atau distributor) untuk menjual produk?

Bagaimana bentuk kerja sama antara pabrik dengan pihak yang membantu
menjual produk tersebut?

Siapa saja pihak yang terlibat kerja sama dalam penjualan di pabrik Impala
Bunga Kapas?

Bagaimana proses kesepakatan kerja sama dilakukan?

Apa saja tugas yang diberikan kepada pihak yang membantu penjualan?
Bagaimana memastikan pihak tersebut dapat dipercaya dan bertanggung
jawab?

Apakah pihak pabrik memiliki wewenang penuh dalam kerja sama ini?
Bagaimana memastikan kegiatan penjualan tidak melanggar aturan dalam
islam seperti kejujuran dan kejelasan dalam menyampaikan harga,
kualitas, dan ukuran produk?

Apakah pihak yang diberi tugas memiliki kemampuan dalam menjual
produk?

Apakah pihak penjual diberikan kebebasan penuh dalam menjual produk?
Seperti kebebasan menentukan harga jual?

Apakah ada batasan seperti harga atau wilayah dalam penjualan?

Apakah tugas yang diberikan sudah ditentukan secara jelas dan rinci?
Apakah pihak penjual diberi kebebasan dalam menentukan cara
penjualan?

Biasanya bagaimana cara menawarkan kerupuk ke pembeli atau agen?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

Saat menjual, apakah Bapak/Ibu menjelaskan kondisi kerupuk apa adanya
(misalnya ukuran, kualitas)?

Apakah harga, ukuran, dan kualitas kerupuk diberitahukan dengan jelas
kepada pembeli atau agen?

Apakah pembeli biasanya langsung bayar saat ambil barang? Atau bayar
belakangan? Dan jika bayar belakangan, biasanya diberi waktu berapa
lama?

Bagaimana perbedaan harga untuk pembelian banyak dan sedikit?
Menurut Bapak/Ibu, apakah hasil penjualan sekarang lebih baik dibanding
sebelumnya? Dan biasanya penjualan ramai di waktu tertentu atau stabil
setiap hari?

Apakah jumlah kerupuk yang diproduksi dan dijual sekarang lebih banyak
dari sebelumnya? Dan ukuran kerupuk mana yang paling sering dibeli?
Apakah jumlah pelanggan atau agen yang membeli semakin bertambah?
Biasanya pembeli membeli sedikit-sedikit atau langsung banyak? Dan

apakah ada pelanggan yang rutin membeli dalam jumlah besar?

B. Pertanyaan Wawancara untuk Agen yang Ditunjuk

1.

Sudah berapa lama Bapak/Ibu menjadi agen atau menjual produk kerupuk
dari pabrik ini?

Bagaimana awal mula Bapak/Ibu bisa bekerja sama dengan pabrik?
Produk apa saja yang biasanya Bapak/Ibu jual dari pabrik ini?

Bagaimana bentuk kerja sama dan tugas yang diberikan oleh pabrik
kepada Bapak/lbu sebagai penjual? Apakah tugas tersebut dijelaskan
dengan jelas sejak awal kerja sama?

Apakah Bapak/Ibu memahami produk yang dijual seperti (ukuran, harga,
kualitas)? Dan apakah ada arahan dari pabrik tentang cara menjual
produk?

Apakah Bapak/lbu bebas menentukan harga jual sendiri atau sudah
ditentukan oleh pabrik? Dan apakah ada batasan wilayah atau cara
penjualan yang harus diikuti?
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10.

11.

12.

13.

14.

Bagaimana cara Bapak/Ibu menawarkan produk ke pelanggan atau toko
lain?

Apakah pabrik memberikan keuntungan khusus (misalnya harga lebih
murah atau bonus)?

Apakah ada bantuan dari pabrik untuk mempermudah penjualan (misalnya
stok lancar, pelayanan cepat)?

Apakah Bapak/lbu menjelaskan kondisi produk secara jujur kepada
pembeli? Dan apakah pernah ada komplain dari pelanggan? Jika pernah,
bagaimana cara menanganinya?

Apakah penjualan produk ini mengalami peningkatan sejak bekerja sama
dengan pabrik?

Produk mana yang paling laku di pasaran? Dan biasanya pelanggan
membeli dalam jumlah banyak atau sedikit?

Apa kendala yang sering Bapak/Ibu hadapi dalam menjual produk ini?
Dan apakah pernah terjadi masalah dalam kerja sama dengan pabrik?
Apakah ada saran dari Bapak/lbu agar penjualan produk bisa lebih

meningkat lagi?

C. Pertanyaan Wawancara untuk Konsumen Kerupuk Impala Bunga Kapas

1.
2.
3.

Sudah berapa lama Bapak/lbu membeli kerupuk ini?

Biasanya membeli di mana (warung, agen, atau langsung ke pabrik)?
Seberapa sering Bapak/lIbu membeli kerupuk ini? Dan biasanya membeli
dalam jumlah sedikit atau banyak?

Ukuran kerupuk mana yang paling sering dibeli?

5. Apakah penjual menjelaskan produk dengan jelas (harga, ukuran,

© o N o

kualitas)? Serta apakah penjual melayani dengan baik saat Bapak/Ibu
membeli?

Apakah produk yang diterima sesuai dengan yang dijelaskan oleh penjual?
Apakah harga yang diberikan sesuai menurut Bapak/lbu?

Apakah Bapak/Ibu percaya untuk terus membeli produk ini?

Apakah Bapak/lbu puas dengan kualitas kerupuk ini? Dan apakah

Bapak/Ibu sering membeli ulang produk ini?
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10. Apakah Bapak/Ibu pernah menyarankan produk ini ke orang lain?
11. Apa yang perlu diperbaiki dari produk atau pelayanan penjual? Dan apa

harapan Bapak/Ibu agar produk ini bisa lebih baik lagi?
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Lampiran 2. Surat Permohonan Observasi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

i UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) SYEKH WASIL KEDIRI
& FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
pta

Jalan Sunan Ampel No. 7, Kec. Ngronggo, Kota Kediri, Jawa Timur. Kode Pos 64127
Telepon (0354) 689282 | : WWW. iri.ac.id

s e
SVIKH WASIL
xiove:

Nomor :1763/Un.33/D4/PP.07.01.05/11/2025
Lamp. :-
Perihal : Permohonan Observasi

Kediri, 11 November 2025

Kepada
Pemilik Pabrik Impala Bunga Kapas
Dsn. Demangan Ds. Setonorejo Kec. Kras Kab.Kediri

Assalamualaikum Wr. Wb.

Sehubungan dengan tugas akhir/menyusun skripsi yang diberikan kepada mahasiswa,
maka kami mohon bantuan kepada Bapak/Ibu untuk memberikan kesempatan/ijin kepada
mahasiswa yang tersebut di bawah ini, untuk melakukan observasi guna memperoleh data-

data yang diperlukan.

Nama : NIDAUL ROHMAH

NIM : 22403009

Semester 0 ¢

Prodi : MANAJEMEN BISNIS SYARI'AH

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu
kami ucapkan banyak terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

a.n. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,

OAN 2753 :'1
>

‘k.‘:‘ ﬁx 3

&
NIP. 197107021998032002
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari UIN Syekh Wasil Kediri

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

l!i'J UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) SYEKH WASIL KEDIRI
N2
Y

“ﬁiﬁlﬁ;‘l‘r Telepon (0354) 689282 | Website: www.iaink
—

Jalan Sunan Ampel No. 7, Kec. Ngronggo, Kota Kediri, Jawa Timur, Kede Pos 64127

i.ac.id

Nomor

Lamp.
Perihal

i 0751/Un.33/D4/PP.07.01.05/05/2026 Kediri, 22 Mei 2026

* Permohonan lzin Riset / Penelitian

Kepada
Owner Pabrik Impala Bunga Kapas
di Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.

Dengan hormat kami beritahukan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama : NIDAUL ROHMAH

NIM 1 22403009

Semester . VIl (Delapan)

Prodi : MANAJEMEN BISNIS SYARI'AH

Dalam rangka menyelesaikan studi dan menyusun skripsinya yang perlu melakukan
penelitian lapangan. Untuk itu kami memohon agar mahasiswa yang bersangkutan diberi
izin dan kesempatan untuk melakukan penelitian di wilayah / lembaga yang menjadi
wewenang Bapak / Ibu, dalam bidang-bidang yang terkait dengan judul skripsinya, yaitu :

“Penerapan Strategi Wakalah (Keagenan) dalam Meningkatkan Penjualan pada
Pabrik Kerupuk Impala Bunga Kapas"

Mahasiswa yang melaksanakan riset/penelitian akan berkewajiban mentaati semua
peraturan yang berlaku di lembaga/instansi tempat penelitiannya.
Demikian atas perkenan dan kerjasama Bapak/Ibu. kami sampaikan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

a.n. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Kepala Bagian Tata Usaha
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Lampiran 4. Surat Balasan Izin Penelitian dari Pabrik

PABRIK KERUPUK IMPALA BUNGA KAPAS
Produsen dan Distributor Kerupuk

B ejo, Kec. Kras, Kabuy Kediri, Jawa Timur 64172
Telp: 0813-5939-3521

SURAT KETERANGAN
Nomor: 001/SK-PEN/PK-IBK/V/2026

Yang bertanda tangan di bawah ini Galih Andrife menerangkan dengan

sesungguhnya bahwa:
Nama : NIDAUL ROHMAH
Nomor Induk Mahasiswa : 22403009
Jurusan : MANAJEMEN BISNIS SYARIAH
Fakultas : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Universitas : UIN SYEKH WASIL KEDIRI

Telah melaksanakan penelitian di Pabrik Kerupuk Impala Bunga Kapas dalam
rangka menyelesaikan tugas akhir (Skripsi) dengan judul "Penerapan Strategi
Wakalah (Keagenan) dalam Meningkatkan Penjualan pada Pabrik Kerupuk
Impala Bunga Kapas”.

Demikian surat kelerangan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kediri, 23 Mei 2026
Pengelola Pabrik Kerupuk
Impala Bunga Kapas

(galih Andrile
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Lampiran 5. Daftar Konsultasi Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH WASIL KEDIRI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

L.!!I JI. Sunan Ampel No. 07 Ngronggo Kediri 64127 Telp. (0354)
475D
3

689282 Fax. (0354) 686564
SVROLYASH Website: www.iainkediri.ac.id

DAFTAR KONSULTASI SKRIPSI
.Nigoy\ Bonmon

Nama Mahasiswa :

NIM . 22403000

Fakultas/Prodi  : Ekonomi dan Bisnis Islam/ N\2f@)tmen BUmf Syatwin

Tahun Akademik  : 2029/ 202%

Judul Skripsi . PENERAPAN  STRATEGL WAKALAR (YERGENAN') DALAM
VERIMGEATEAN  PEVTURCAN "GADA DAGEIY VEpupae
[VZALA  BUNGA EARAS

Tanggal
No | Konsultasi Perintah Dosen Pembimbing Tanda Tangan

1 3-0-3005 | BIMOIMGAY PROPOSAL  CyeiPst

2 [)g- 0= Reasi L Progesal fyngsi

3 [4-92-200) i {\ Peiqesal Sh\'(si

AREH A 2

4 |1-62-200 [ Qovisi W\ Qrofsal Sy

N\

5 [l2-02- 20| ACL Progused  S¥rgsh

6 13- 03-2020| Runsi Stvicos  Qropstel

7 [} -03-292 | Binbinoon  Stagst

8 (13- 4-202|Ragsi Roo W

9 [ -t5-202 | Qewi$r Qob v

\\f\n\

10 |0-05-2026| Ace  Synps

Kediri, 2\ N\ g02¢

Sresetsetsesenstettesseatettes sessnanann

Dosen Pembimbing,
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A KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
*

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH WASIL KEDIRI
l!l FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
N~ J1. Sunan Ampel No. 7 Ngronggo Kediri 64127 Telp. (0354)
ST WAL 689282 Fax. (0354) 686564

Website: www.iainkediri.ac.id

DAFTAR KONSULTASI SKRIPSI

Nama Mahasiswa N0A oAl

oy 22403009
Fakultas/Prodi - Ekonomi dan Bisnis Istamy..\ANAJEIMEN _ RASMIS SNARIAR
. 2019 / 2020

Tahun Akademik

_PENERADAN S TRATEG) \WAYALAR (YEAGEMNAY)

Judul Skripsi
DALAWY MEMIRIGEATEAT\ PENMJUALAY PADR
PARRIE  FERUPUY AMPALA BUNGA YATAT
No | Tanggal Perintah Dosen Pembimbing Tanda Tangan
Konsultasi
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Dosen Pembimbing,
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Lampiran 6. Dokumentasi dengan Narasumber

Mas Aji
Pengelola Pabrik Impala Bunga Kapas Agen dari Tulungagung

Mas Dimas Bapak Priyanto
Pelanggan Mas Aji Agen dari Kediri

Ibu Sutiyani Pabrik Kerupuk
Pelanggan Pak Priyanto Impala Bunga Kapas
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