
PENERAPAN STRATEGI WAKALAH (KEAGENAN) DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN PADA PABRIK KERUPUK IMPALA 

BUNGA KAPAS 

 

 

SKRIPSI 

 

Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi (SE) 

 

 

Oleh: 

NIDAUL ROHMAH 

22403009 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH WASIL KEDIRI 

2026 



  

ii 

 

PENERAPAN STRATEGI WAKALAH (KEAGENAN) DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN PADA PABRIK KERUPUK IMPALA 

BUNGA KAPAS 

 

 

 

 

SKRIPSI  

Diajukan kepada 

Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri 

Ditulis untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan program 

Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

NIDAUL ROHMAH 

NIM. 22403009 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH WASIL KEDIRI 

2026 

 















  

viii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucapkan rasa syukur kehadirat Allah swt. atas segala rahmat, 

nikmat, kesehatan, dan kemudahan yang telah diberikan, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Karya sederhana ini penulis persembahkan 

kepada: 

1. Kedua Orang Tua Tercinta, Bapak Sunarto A. Muta’al dan Ibu Sutini, sosok 

hebat yang tidak pernah lelah memberikan dukungan tanpa syarat. Terima 

kasih atas setiap butir keringat, doa-doa yang menembus langit, serta 

kepercayaan yang telah diberikan selama ini. Skripsi ini bukan sekadar syarat 

kelulusan, melainkan persembahan kecil atas segala pengorbanan yang takkan 

pernah sanggup penulis balas. 

2. Terima kasih kepada kakak saya tercinta Hizbus Salamah dan adik-adikku 

tercinta Lailatul Musyarofah dan Nur Muhammad yang selalu memberikan 

semangat, hiburan, dan motivasi kepada penulis sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

3. Kepada keluarga besarku tercinta, baik dari pihak ibu maupun ayah, terima 

kasih atas doa, dukungan, dan semangat yang selalu diberikan kepada penulis 

selama proses penyusunan skripsi ini. 

4. Dosen Pembimbing yaitu Ibu Dr. Nuril Hidayati dan Bapak Dr. H. Mohamad 

Anang Firdaus, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas 

segala bimbingan, arahan, dan kesabaran selama proses penyusunan skripsi ini. 

Penulis banyak memperoleh ilmu, masukan, serta pengalaman berharga selama 

proses bimbingan berlangsung.  

5. Kepada diri saya sendiri, Nidaul Rohmah, terima kasih karena sudah mampu 

bertahan dan menyelesaikan semua proses ini sampai akhir. Terima kasih tetap 

melangkah meskipun banyak kesulitan yang harus dihadapi, dan tidak 

menyerah selama proses penyusunan skripsi ini. 

6. Terima kasih kepada teman-teman seperjuangan yang selalu menemani selama 

proses perkuliahan dan penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas bantuan, 

dukungan, cerita, dan semangat yang diberikan sehingga masa-masa di bangku 



  

ix 

 

kuliah terasa lebih ringan dan penuh kenangan.  

7. Kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, penulis 

mengucapkan terima kasih atas segala bantuan dan dukungan yang telah 

diberikan selama proses penyusunan skripsi ini. Semoga segala kebaikan yang 

diberikan mendapat balasan yang baik pula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

x 

 

ABSTRAK 
 

NIDAUL ROHMAH, Dosen Pembimbing Dr. Nuril Hidayati, S.Fil.I., M. Hum dan 

Dr. H. Mohamad Anang Firdaus, M.Pd.I., Penerapan Strategi Wakalah (Keagenan) 

dalam Meningkatkan Penjualan pada Pabrik Kerupuk Impala Bunga Kapas, 

Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

 

Kata Kunci: Strategi Wakalah, Keagenan, Penjualan 

 

Penjualan menjadi bagian penting dalam perkembangan sebuah usaha, 

termasuk pada usaha kerupuk. Agar penjualan dapat terus meningkat, diperlukan 

cara pemasaran yang mampu menjangkau konsumen lebih luas. Pabrik Kerupuk 

Impala Bunga Kapas menggunakan sistem keagenan atau wakalah dalam 

memasarkan produknya. Dalam praktiknya, pihak pabrik mempercayakan agen 

untuk membantu menjual dan menyalurkan kerupuk ke toko maupun pasar di 

berbagai daerah. Dari sistem tersebut, peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana 

penerapan strategi wakalah (keagenan) di Pabrik Kerupuk Impala Bunga Kapas dan 

bagaimana strategi tersebut dapat membantu meningkatkan penjualan produk 

kerupuk. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Informan dalam penelitian ini meliputi pemilik pabrik, pengelola pabrik, agen, dan 

konsumen. Teknik analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Penerapan strategi wakalah di 

Pabrik Kerupuk Impala Bunga Kapas dilakukan melalui sistem penjualan 

menggunakan agen sebagai perantara pemasaran dan distribusi produk. Kerja sama 

antara pihak pabrik dan agen dilakukan atas dasar kesepakatan dan saling percaya 

tanpa menggunakan perjanjian tertulis. Agen diberikan kebebasan untuk 

memasarkan produk sesuai kondisi pasar di daerah masing-masing serta 

memperoleh keuntungan dari selisih harga jual produk. 2) Penerapan strategi 

wakalah melalui agen membantu meningkatkan penjualan produk kerupuk. Hal 

tersebut terlihat dari semakin luasnya wilayah pemasaran hingga luar kota dan luar 

pulau, meningkatnya permintaan produk pada waktu tertentu, serta bertambahnya 

volume penjualan dari tahun 2021–2025. Volume penjualan pada tahun 2021 

sebesar 2.190 ton, tahun 2022 sebesar 2.555 ton, tahun 2023 sebesar 2.920 ton, 

tahun 2024 tetap sebesar 2.920 ton, dan tahun 2025 meningkat menjadi 3.285 ton. 

Selain itu, sistem pembayaran tunai dan penjualan grosir membuat perputaran 

barang dan modal menjadi lebih cepat. 
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