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MOTTO 

 

“Bunga mawar tidak mempropagandakan harum semerbaknya, dengan sendirinya 

harum semerbaknya itu tersebar di sekelilingnya” 

Ir. Soekarno 

 

“Kita adalah apa yang kita lakukan berulang kali. Maka keunggulan bukanlah 

Tindakan, melainkan kebiasaan”1 

Aristoteles  

 

نْسَانِ إِلَّا مَا سَعَىٰ، وَأَنا سَعْيَهُ سَوْفَ يُ رَىٰ وَأَنْ ليَْسَ لِلِْ   
“Dan bahwa seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah 

diusahakannya, dan bahwa usahanya itu kelak akan diperlihatkan (kepadanya).” 

(Q.S. An-Najm ayat 39-40) 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Aristoteles, Nicomachean Ethics, translated by W.D. Ross, II. (Oxford: Oxford University Press, 

2009),chapter 1. 
2 QS. An-Najm (27):39-40,Kementerian Agama RI, Al-Qur’an Dan Terjemahannya (Jakarta: 

Kemenag RI, 2019),775. 
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ABSTRAK 

Refina Cahya Ning Pangisti, Dosen Pembimbing Adin Fadilah, M.E.Sy. dan Rendi 

Ardika,S.Pd. M.Akun. Branding Produk Rahn Dalam Membentuk Brand Awareness 

Pada Pegadaian Syariah UPS Kediri. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri, 2026 

Kata Kunci : Branding, Rahn, Brand Awareness, Pegadaian Syariah 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya branding produk Rahn dalam 

membentuk brand awareness nasabah di Pegadaian Syariah UPS Kediri mengingat 

adanya kesenjangan antara tingginya penggunaan produk Rahn di Pegadaian Syariah 

UPS Kediri dengan masih terbatasnya pengenalan nasabah terhadap identitas produk 

tersebut sebagai layanan pembiayaan syariah yang berbeda dari gadai konvensional. 

Nasabah lebih sering menyebut kebutuhannya dengan istilah “gadai” atau “gadai 

syariah” dibandingkan nama produk “Rahn”, sehingga terindikasi bahwa brand 

awareness yang terbentuk cenderung melekat pada lembaga Pegadaian Syariah 

sebagai tempat gadai syariah yang aman dan mudah, bukan pada nama produk Rahn. 

Penelitian ini bertujuan untuk menyoroti bagaimana branding produk Rahn 

dijalankan melalui pengalaman layanan, komunikasi petugas, identitas lembaga, serta 

unsur bauran pemasaran jasa 7P untuk memperkuat pengenalan produk Syariah di 

benak nasabah dan bagaimana branding tersebut membentuk brand awareness 

nasabah pada Pegadaian Syariah UPS Kediri.  

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif, 

dengan data primer yang diperoleh melalui observasi partisipatif dan wawancara 

semi terstruktur dengan pimpinan, pegawai, dan nasabah pengguna Rahn, serta data 

sekunder yang diperoleh dari dokumen internal, publikasi resmi otoritas jasa 

keuangan, pegadaian syariah dan literatur terkait. Analisis data dilakukan melalui 

tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan, dengan uji 

keabsahan menggunakan perpanjangan pengamatan, triangulasi, dan member check.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa branding produk Rahn di Pegadaian 

Syariah UPS Kediri lebih kuat pada level pengalaman layanan dan citra lembaga 

dibandingkan pada pengenalan istilah “Rahn” sebagai nama produk. Brand 

awareness nasabah terhadap Pegadaian Syariah berada pada tingkat brand recall 

hingga mendekati top of mind, sedangkan brand awareness terhadap istilah Rahn 

masih berada pada tingkat brand recognition. Faktor pendukung branding tampak 

pada produk yang fleksibel, biaya yang dinilai wajar, lokasi yang mudah dijangkau, 

promosi sederhana, pelayanan petugas yang ramah, proses yang cepat, serta bukti 

fisik yang tertib dan legal. Namun, penghambat masih muncul pada lemahnya 

penekanan istilah Rahn dalam komunikasi sehari-hari dan promosi visual, sehingga 

diperlukan penguatan literasi merek agar identitas Rahn lebih melekat di benak 

nasabah. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 
 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan  

R.I. Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat 

dilihat pada halaman berikut : 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 }D ض , ء

 }T ط B ب

 }Z ظ T ت

 ‘ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف }H ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر
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 N ن Z ز

 W و S س

 H ھ Sh ش

 Y ي }S ص

B. Konsep Rangkap 

Konsonan rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang 

ditulis sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

 ditulis ahmadiyah : احمديةّ 

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya 

  ditulis dalla :   دلّ 

C. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah” 

 ditulis jama’ah :  جماعة

2.  Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mudaf), ditulis 

“at” 

 ditulis ni’mat Allah : نعمة اللّا 

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u, masing-masing 

dengan huruf tunggal. 
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E. Vokal Panjang (madd) 

a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-masing 

dengan coretan diatas huruf a, i, u. 

F. Bunyi Hidup Dobel  

Bunyi hidup dobel arab ditransliterasikan dengan menggabung dua huruf 

“ay” dan “aw” masing-masing (اي) dan (او).  
G. Kata Sanding Alif + Lam  

Jika terdapat Huruf Alif + Lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti 

huruf shamsiyah, huruf al ditulis: 

 Ditulis al-Jᾱmi’ah : الجماعة 

 Ditulis al-ShῙ’ah : الشيعة 

H. Huruf Besar  

Penulisan huruf besar disesuaikan EYD.  

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan diatas, kata dalam rangka frase dan kalimat 

ditulis kata perkata. 

J. Lain-lain  

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti ijmak, nash, Al-Quran, Hadits, dll). 
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