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" Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang

berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu.."

(QS. An-nisa’: 29)
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“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari suatu urusan),

tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah

engkau berharap ™

(QS. Al-Insyirah: 5-8)
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ABSTRAK

Sefia, Diah Dewi. 2025. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan
Pelanggan pada Usaha Gorden Purwanti. Skripsi, Manajemen Bisnis Syariah,
FEBI, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. Dosen Pembimbing Dr.
Muhamad Wildan Fawaid, MEI, dan Isyrohil Muyassaroh, MSA.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Pelanggan.

Kualitas produk dan harga merupakan dua komponen utama dalam bauran
pemasaran yang berpengaruh pada persepsi nilai dan kepuasan pelanggan. Dalam
konteks usaha gorden, produk dengan kualitas tinggi (dari segi daya tahan, bahan,
dan ukuran) serta harga yang wajar diyakini dapat meningkatkan kepuasan
konsumen. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kualitas produk dan
harga terhadap kepuasan pelanggan pada usaha Gorden Purwanti di kabupaten
Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
deskriptif-asosiatif kausal. Dalam penelitian ini sampel terdiri dari 137 pelanggan
Gorden Purwanti yang dipilih secara simple random sampling. Data dikumpulkan
melalui kuesioner yang diisi oleh para pelanggan, yang bertujuan untuk menguji
hipotesis yang diolah oleh software IBM SPSS Statistics 27. Variabel kualitas
produk dan harga diukur berdasarkan indikator masing-masing melalui kuesioner,
sedangkan kepuasan pelanggan diukur melalui skala kepuasan konsumen. Analisis
data dilakukan dengan uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t, dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Nilai signifikansi
(p) untuk variable kualitas produk adalah 0,001 (p < 0,05), Koefisien regresi (B)
untuk kualitas produk adalah 0,098, menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu
unit pada kualitas produk akan meningkatkan kepuasan pelanggan sebesar 0,098
sedangkan untuk variable harga adalah 0,001 (p < 0,05), Koefisien regresi (B) untuk
harga adalah 0,229, menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu unit pada harga
akan meningkatkan kepuasan pelanggan sebesar 0,229. dan nilai R Square sebesar
0,593. Hal ini berarti 59,3% dari variasi kepuasan pelanggan dapat dijelaskan oleh
variabel kualitas produk dan harga. Sementara itu, 40,7% sisanya dijelaskan oleh
faktor-faktor lain, seperti lokasi, promosi. Dengan demikian, semakin baik kualitas
produk dan kebijakan harga yang diterapkan, semakin tinggi pula kepuasan
pelanggan Gorden Purwanti.
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