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ABSTRAK 

 

Hanifah, Nisa, 2020.Strategi Pemasaran Catering Ladzidz Lirboyodalam 

Meningkatkan Jumlah Konsumen Ditinjau dari Marketing Syariah.Dosen 

Pembimbing Sri Dr. Andriani, SE, MM dan Nilna Fauza, MHI. 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Marketing Syariah 

Strategi pemasaran adalah pengambilan keputusan-keputusan tentang biaya 

pemasaran, bauran pemasaran, alokasi pemasaran dalam hubungan dengan 

keadaan lingkungan yang diharapkan dan kondisi persaingan. Marketing syariah 

adalah strategi pemasaran berdasarkan kaidah islam dan mengandung nilai-nilai 

islam di dalamnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran 

yang digunakan oleh Catering Ladzidz dalam meningkatkan jumlah konsumen 

ditinjau dari Marketing Syariah.  

Penelitian ini memusatkan perhatian pada strategi pemasaran dalam 

meningkatkan jumlah konsumen pada Catering Ladzizd Lirboyo dengan 

menggunakan metode kualitatif yaitu suatu prosedur yang menghasilkan data 

deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dan perilaku yang diambil secara 

rinci dan mendalam. Populasi dalam penelitian ini adalah Catering Ladzidz 

Kediri. Instrumen pengumpulan data berupa wawancara dan observasi. 

Selanjutnya data dianalisis dan dijabarkan secara deskriptif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: peratama, strategi pemasaran yang 

digunakan oleh Catering Ladzidz Lirboyo dalam meningkatkan jumlah 

konsumennya berfokus pada empat hal, yakni: 1) produk, 2) harga, 3) promosi, 

dan 4) lokasi. Kedua, strategi yang digunakan Catering Ladzidz Lirboyo dalam 

meningkatkan jumlah konsumen tidak bertentangan dengan prinsip-prinsip 

marketing syariah, yakni: produk yang dijual merupakan produk yang baik, harga 

yang ditetapkan transparan, promosi yang dilakukan tidak mengandung unsur 

penipuan, dan lokasi bisnis strategis dengan target pasar. 
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