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ABSTRAK

M. NASHRUL MU’1Z, 2026, Analisis Manajemen Strategi Pendistribusian Zakat
dalam Meningkatkan Kepercayaan Muzakki  pada UPZISNU Desa Turus
Kecamatan Gurah Kabupaten Kediri, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Dosen Pembimbing (1) Moch. Zainuddin, M.E.I. (2)
Akhmad Jazuli Afandi, Lc., M. Fil.l.

Kata Kunci: Manajemen Strategi, Pendistribusian Zakat, Kepercayaan Muzakki,
Transparansi, Akuntabilitas.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen strategi pendistribusian
zakat dalam meningkatkan kepercayaan Muzakki pada UPZISNU Desa Turus
Kecamatan Gurah Kabupaten Kediri. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
pentingnya penerapan manajemen strategi yang efektif dalam pengelolaan zakat
guna menjaga transparansi, akuntabilitas, dan profesionalisme Amil sehingga
mampu meningkatkan kepercayaan Muzakki.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah
pengurus UPZISNU Desa Turus dan donatur/Muzakki. Analisis data dilakukan
melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan, sedangkan
keabsahan data diuji menggunakan teknik triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) UPZISNU Desa Turus telah menerapkan
tahapan manajemen strategi menurut J. David Hunger dan Thomas L. Wheelen,
yaitu pengamatan lingkungan (environmental scanning), perumusan strategi
(strategy formulation), pelaksanaan strategi (strategy implementation), serta
evaluasi dan pengendalian (evaluation and control). Penghimpunan dan
pendistribusian zakat dilakukan secara langsung, terencana, dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat. (2) Transparansi diwujudkan melalui
penyampaian laporan kepada masyarakat dan dokumentasi kegiatan, sedangkan
akuntabilitas dilakukan melalui pencatatan serta pelaporan rutin kepada
LAZISNU Kabupaten Kediri. Profesionalisme Amil ditunjukkan melalui pelatihan
dan sekolah Amil sebagai syarat kepengurusan. Penerapan manajemen strategi
tersebut berkontribusi dalam meningkatkan kepercayaan Muzakki terhadap
UPZISNU Desa Turus. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa
manajemen strategi pendistribusian zakat yang terencana, transparan, dan
akuntabel memiliki peran penting dalam membangun dan mempertahankan
kepercayaan Muzakki.
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