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ABSTRAK

ALFINA RAHMATUL AWALIYAH, Dosen Pembimbing I Prof. Dr. Hj. Munifah,
M. Pd., dan Dosen Pembimbing Il Siska Yulia Weny, M. Ak. Manajemen Budaya
Organisasi Madrasah Dalam Menumbuhkan Disiplin Kerja Guru dan Pegawai di
MTsN 16 Jombang. Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas
Tarbiyah dan llmu Keguruan, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri, 2026.

Kata Kunci: Manajemen Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, Guru dan Pegawai

Budaya organisasi yang positif dan kuat sangat berpengaruh terhadap
Kinerja guru dan pegawai, terutama dalam menumbuhkan disiplin kerja. MTsN 16
Jombang memiliki keunikan budaya organisasi yang tercermin dari pelaksanaan
apel pagi dan sore secara konsisten, teguran halus di depan umum, serta keyakinan
bersama bahwa disiplin adalah harga mati. Penelitian ini bertujuan untuk: (1)
mengetahui bentuk budaya organisasi di MTsN 16 Jombang, (2) mengetahui proses
manajemen budaya organisasi di MTsN 16 Jombang, dan (3) mengetahui disiplin
kerja yang dihasilkan dari manajemen budaya organisasi tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Informan penelitian meliputi kepala madrasah, wakil kepala
madrasah bidang kesiswaan, guru, serta pegawai tata usaha. Pengecekan keabsahan
data menggunakan triangulasi sumber, triangulasi teknik, sedangkan analisis data
dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) bentuk budaya organisasi di MTsN 16
Jombang terdiri atas tiga tingkatan, yaitu artefak meliputi apel pagi dan sore yang
tetap dilaksanakan meskipun hujan, lingkungan rapi dan bersih, kepatuhan
berseragam, serta budaya religius dari kesadaran diri; nilai-nilai yang dinyatakan
meliputi strategi penanaman disiplin terstruktur, misi menjadikan disiplin sebagai
kebutuhan, filosofi disiplin adalah harga mati, serta nilai religius yang dipraktikkan
kolektif; dan asumsi dasar meliputi kesadaran bersama tanpa pengawasan intensif
yang tercermin dari budaya malu dan kebiasaan piket mandiri; (2) proses
manajemen budaya organisasi berjalan sistematis melalui enam tahapan, yaitu misi
dan strategi, tujuan dengan target 100% disiplin, sarana melalui struktur organisasi
dan sistem reward-konsekuensi, penanaman budaya melalui keteladanan dan
konsistensi pimpinan, pengukuran hasil melalui absen Pusaka dan e-kinerja BKN,
serta strategi perbaikan yang mengedepankan pembinaan; dan (3) disiplin kerja
yang dihasilkan menunjukkan peningkatan pada seluruh indikator meliputi
kehadiran dengan target 90% tepat waktu, ketaatan pada peraturan dan standar
kerja, tingkat kewaspadaan tinggi, serta bekerja secara etis dengan menjunjung
kejujuran, amanah, dan sopan santun.
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ABSTRACT

ALFINA RAHMATUL AWALIYAH, Supervisor | Prof. Dr. Hj. Munifah, M. Pd.,
and Supervisor Il Siska Yulia Weny, M. Ak. Management of Madrasah
Organizational Culture in Developing Work Discipline of Teachers and Employees
at MTsN 16 Jombang. Thesis, Islamic Education Management Study Program,
Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, Syekh Wasil State Islamic University
Kediri, 2026.

Keywords: Organizational Culture Management, Work Discipline, Teachers and
Employees.

A positive and strong organizational culture significantly influences the
performance of teachers and staff, particularly in fostering work discipline. MTsN
16 Jombang possesses a unique organizational culture reflected in the consistent
conduct of morning and afternoon assemblies, the use of gentle public reprimands,
and a shared conviction that discipline is non-negotiable. This study aims to: (1)
identify the nature of the organizational culture at MTsN 16 Jombang, (2) examine
the organizational culture management process at the school, and (3) determine the
level of work discipline resulting from that management process.

This research uses a qualitative approach with a case study type of research.
Data collection techniques are carried out through interviews, observation and
documentation. Research informants included the head of the madrasah, deputy
head of the madrasah for student affairs, teachers, and administrative employees.
Checking the validity of the data uses source triangulation, technical triangulation,
while data analysis is carried out through data reduction, data presentation and
drawing conclusions.

The research findings indicate that: (1) the organizational culture at MTsN
16 Jombang comprises three levels: artifacts including morning and afternoon
assemblies held regardless of rain, a neat and clean environment, uniform
compliance, and a religious culture rooted in self-awareness; espoused values
including strategies for instilling structured discipline, a mission to make discipline
a necessity, a philosophy that discipline is non-negotiable, and collectively
practiced religious values; and basic assumptions including shared awareness
maintained without intensive supervision, reflected in a culture of accountability (a
sense of shame regarding misconduct) and habits of independent duty rosters; (2)
the organizational culture management process operates systematically through six
stages: mission and strategy; goal-setting with a target of 100% discipline; means
of implementation via organizational structure and reward-consequence systems;
culture inculcation through leadership by example and consistency; outcome
measurement using the Pusaka attendance system and BKN’s e-kinerja
(performance) system; and improvement strategies that prioritize guidance and
coaching; and (3) the resulting work discipline shows improvement across all
indicators, including attendance (with a 90% punctuality target), adherence to
regulations and work standards, a high level of alertness, and ethical work practices
characterized by honesty, trustworthiness, and courtesy.



KATA PENGANTAR
Alhamdulillahirobbil ‘alamiin, segala puji syukur kehadirat Allah SWT atas
curahan rahmat, nikmat dan kasih sayang yang dilimpahkan-Nya, sehingga penulis
mampu menyelesaikan penelitian skripsi ini dengan baik dengan judul “Manajemen
Budaya Organisasi Madrasah Dalam Menumbuhkan Disiplin Kerja Guru dan
Pegawai di MTsN 16 Jombang”. Sholawat dan salam semoga selalu mengalir
kepada junjungan agung kita Nabi Muhammad SAW, berkat pengorbanan dan

syafa’at- Nya penulis bisa merasakan indahnya hidup dalam naungan agama Islam.

Penulis menyadari bahwa terwujudnya skripsi ini berkat dorongan dan
bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis

menyampaikan terimakasih sebesar-besarnya kepada yang terhormat:

1. Bapak Prof. Dr. H. Wahidul Anam, M.Ag., selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Syekh Wasil Kediri.

2. lbu Prof. Dr. Hj. Munifah, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan IImu
Keguruan Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri.

3. Bapak Dr. Untung Khoiruddin, M.Pd.l., selaku Ketua Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan IImu Keguruan
Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri.

4. lbu Prof. Dr. Hj. Munifah, M.Pd., selaku Dosen Pembimbing | dan Ibu Siska
Yulia Weny, M. Ak. selaku Dosen Pembimbing Il yang telah meluangkan
waktu, memberikan arahan, motivasi yang senantiasa menguatkan penulis dan
disertai do’a dalam proses penyusunan hingga penyelesaian skripsi ini. serta

bimbingan yang konstruktif hingga skripsi ini dapat terselesaikan.



Bapak dan Ibu Dosen Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri yang telah
memberikan ilmu pengetahuan dan pengalaman berharga selama masa
perkuliahan.

. Segenap Guru-Guru saya yang telah mendidik saya sedari kecil hingga sampai
saat ini. Saya ucapkan banyak-banyak terimakasih atas keikhlasan hati dalam
memberikan setiap ilmu untuk mendidik saya.

. Ayah Anang Fredy Setiawan dan Ibu Wiwik Indawati selaku orang tua yang
telah menjadi sumber inspirasi, dukungan, dan cinta sepanjang perjalanan
penulis. Segala pengorbanan, doa, dan dorongan yang diberikan telah menjadi
pendorong utama penulis menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Hj. Emi Tahmidah, S.Pd,. M.A selaku kepala MTsN 16 Jombang, Ibu Siti
Niswatun Chasanah, S.Pd, M.Pd selaku wakil kepala madrasah bidang
kesiswaan, Ibu Nurul Hidayati, S.Pd selaku guru di MTsN 16 Jombang, dan 1bu
Zulya Nanda Syafitri selaku pegawai tata usaha di MTsN 16 Jombang, yang
telah membantu dalam penelitian skripsi ini. Semoga kebaikan dari seluruh
pihak yang telah membantu penulis dalam menyusun skripsi ini diganti dengan
sebaik-baiknya balasan oleh Allah Swt. Dan semoga karya sederhana dapat
bermanfaat bagi penulis maupun pembacanya.

Penulis hanya mampu mendoakan semoga amal kebaikan dari berbagai

pihak tersebut mendapat ganti pahala yang berlipat ganda dari Allah SWT. Tiada

ucapan yang dapat penulis haturkan kecuali Jazakumullahu ahsanal jazaa.

Penulis menyadari skripsi ini masih banyak kekurangan, oleh karena itu

dengan rendah hati penulis mengharapkan kritik serta saran yang membangun dari

pembaca untuk dijadikan bahan penulis dalam memperbaiki penelitian ini. Semoga

Xi



penelitian yang penulis buat dapat bermanfaat bagi para pembaca pada umumnya,

dan bagi penulis khususnya. Aamiin yaa Rabbal Alamin.

Kediri, 22 Juni 2026

Penulis

xii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL .....ooiiie sttt I
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt I
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ottt I
HALAMAN MOTTO ..ot iv
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .....cccoiiiiiiieee e iv
HALAMAN PERSEMBAHAN .....oooiiiiie s Vi
ABSTRAK ..ottt ans viii
KATA PENGANTAR ..ttt snre e snan e nnne e X
DAFTAR ISL...oc ettt e e rae e nne e Xiil
DAFTAR TABEL ...ttt e e XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e nee e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt nraee e XVii
BAB | PENDAHULUAN .......cooiitiiictseese s 1
A, KONEEKS PENEIITIAN ..o 1
B.  FOKUS PENEIITIAN ..o s 7
C. Tujuan Penelitian ..........cccovoiiiiiie e 7
D. Manfaat PeNelitian ..........cccooveiiiiiiiese e s 8
E. Penelitian Terdahulu ...........ccoooviiiiieiie e 9
F.  DefiniSi KONSEP....c.eiiiiiieiiieiti s 14
BAB Il LANDASAN TEORI ..o 17
A. Manajemen Budaya OrganiSasi...........cccccvveieeireeiieieeiesiie e ese e 17
B. Budaya Organisasi Madrasah.............ccccccoveiiiiiiiieiicie e 25
ORI BT TN o] [T [ (T - OSSPSR 29
BAB 1l METODE PENELITIAN ....ooiiiiiieeeseee e 35
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian............cccccoieviniiiienncie e 35
B. Kehadiran Peneliti...........cccoeiiieiiiiiiiece e 35
C. LoKkasi PENEIItIAN ........cccveiiei et 36
D.  SUMDEE DALA.......ccviiiieiieeie ettt ste e e sraenneenee s 37
E. Prosedur Pengumpulan Data..........cccccooveiieiiiiciieiie e 38
F. ANALISIS DAA......eiiiiiiiiesieee e e 42
G. Pengecekan Keabsahan Data............ccccovveiiiiiiiciiiciic e 44

xiii



BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN ........cccooviiins 45

AL Paparan Data ......cc.ooiiiiiiiiieiiie s 45
B.  Temuan Penelitian........cccccoieiiiiiiesiese e 88
BAB V PEMBAHASAN ...ttt 103
A. Bentuk Budaya Organisasi di MTsN 16 Jombang............ccccceevuerunnee. 103
BAB VI PENUTUP ...t 114
AL KESIMPUIAN .. 114
B SAIaN...cc 115
DAFTAR RUJUKAN ..ottt 117
LAMPIRAN-LAMPIRAN L...ooiiiiie et 120
RIWAYAT HIDUP ...ttt 133

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penelitian terdanulu............ccoooiiiiiiiiece 12
Tabel 3.1 Blueprint pedoman WawWanCara...........ccocerverereeseenieseeseeseeseenns 38
Tabel 3.2 Blueprint pedoman doKUMENaSH ..........cccovvvereerieneenesie e 42
Tabel 4.1 Jadwal seragam guru dan pegawai MTsN 16 jombang ................ 47
Tabel 4.2 Temuan Penelitian...........cccooviiieiiiineiecee e 95

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Kondisi Halaman dan Lingkungan Madrasah yang

RapI dan Bersin ... 48
Gambar 4.2 Pelaksanaan Apel Pagi di Halaman MTsN 16 Jombang........... 48
Gambar 4.3 Membaca Al-Qur an di Ruang gurU.........c.ccceeerererenesesnennnn 52
Gambar 4.4 Suasana Rapat Bulanan Evaluasi di Ruang Pertemuan............. 54
Gambar 4.5 Pengumpulan RPP tepat waktu di Google Drive....................... 54
Gambar 4.6 Guru Piket Menyambut Siswa di Gerbang Madrasah............... 56
Gambar 4.7 Visi MTSN 16 JOmMbang ........ccccceveririneiinieieiee e 65
Gambar 4.8 Struktur Organisasi MTSN 16 Jombang..........cccceeerenereninnnnn 75
Gambar 4.9 Penggunaan Aplikasi Absen Pusaka (Via HP).........ccccccceuvnee. 78
Gambar 4.10 Apel Sore di Ruang Pertemuan Saat Kondisi Hujan............... 83
Gambar 4.11 Kondisi Ruangan dengan penggunaan listrik digunakan

SECANA BFISIEN ...t s 86
Gambar 4.12 Pegawai TU Sedang Melayani Wali Murid ..............cccccoeee. 87

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Surat 1zin Penelitian ...........ccceeviieiieie e 120
Lampiran 2: Surat Balasan Penelitian ... 121
Lampiran 3: Hasil WawanCara.............ccceoveeieneneiiiesieeeeee s 122
Lampiran 4: DOKUMENTAST..........cccoiiiiiiiieice s 131

XVii



