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ABSTRAK 

Chofifah Indah Parawansyah, Dosen Pembimbing Dr. Muhamad Wildan Fawaid, 

M.E.I. dan Choiril Anam, M.E.I. Inovasi Produk dan Harga dalam Meningkatkan 

Kepuasan Pelanggan Seblak Ngambek Kaliombo Kota Kediri. Program Studi 

Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam 

Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri 2026. 

Kata Kunci: Inovasi Produk, Strategi Harga, Kepuasan Pelanggan 

 

Persaingan usaha kuliner menuntut pelaku usaha untuk terus melakukan 

inovasi produk dan menetapkan harga yang sesuai agar mampu meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Salah satu usaha yang menerapkan strategi tersebut adalah 

Seblak Ngambek Kaliombo Kota Kediri. Penelitian ini bertujuan menganalisis 

penerapan inovasi produk dan strategi penetapan harga dalam meningkatkan 

kepuasan pelanggan pada Seblak Ngambek Kaliombo Kota Kediri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis studi kasus. 

Informan penelitian dipilih secara purposive sampling yang terdiri atas pemilik 

usaha, supervisor (SPV), dan delapan pelanggan. Data dikumpulkan melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan model 

Miles dan Huberman melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Keabsahan data diuji menggunakan triangulasi sumber dan triangulasi 

teknik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk Seblak Ngambek 

Kaliombo diwujudkan melalui kualitas produk yang dijaga dengan empat tahapan 

SOP, varian produk berupa sekitar 50 pilihan topping, lima paket seblak, dua varian 

kuah, serta 15 level kepedasan, dan gaya desain produk yang khas melalui penyajian 

menggunakan wajan dengan konsep prasmanan. Penetapan harga didasarkan pada 

perhitungan Harga Pokok Produksi (HPP) dan perbandingan harga pesaing, dengan 

harga yang terjangkau, sesuai kualitas, kompetitif, dan transparan. Kedua aspek 

tersebut terbukti meningkatkan kepuasan pelanggan yang tercermin dari kesesuaian 

harapan, ketertarikan untuk kembali, serta kesediaan merekomendasikan Seblak 

Ngambek kepada orang lain. 
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