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ABSTRAK

Brilian Rinno Putra. Dosen Pembimbing (1) Dr. Taufik Alamin, M.Si dan (2 )
Gigih Wahyu Pratomo, MA, .Rasionalitas Konsumen Dalam Memilih Kedai di SK
Coffee Lab Kota Kediri. Skripsi, Program Studi Sosiologi Agama Fakultas
Ushuluddin dan Dakwah, Universitas Islam Syekh Wasil Kediri (UIN), 2025.

Kata kunci: Rasionalitas Konsumen, Teori Pilihan Rasional, James S.

Coleman, SK Coffee Lab, Kota Kediri

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis rasionalitas konsumen dalam
memilih kedai di SK Coffee Lab Kota Kediri dengan menggunakan perspektif teori
pilihan rasional James S. Coleman. Fokus penelitian ini adalah memahami
pertimbangan konsumen dalam mengambil keputusan berkunjung berdasarkan aspek
fungsional, sosial, dan emosional.Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan menelaah faktor-faktor
yang memengaruhi keputusan konsumen serta mengaitkannya dengan konsep utilitas

dalam teori Coleman.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keputusan konsumen dalam memilih SK
Coffee Lab didasarkan pada pertimbangan manfaat yang lebih besar dibandingkan
biaya yang dikeluarkan. Faktor-faktor seperti kenyamanan tempat, kelengkapan
fasilitas, lokasi yang strategis, pengaruh jejaring sosial, serta nilai emosional menjadi
dasar utama pilihan konsumen. Hal ini mencerminkan penerapan rasionalitas
konsumen yang tidak hanya bersifat ekonomi, tetapi juga mencakup dimensi sosial
dan emosional.Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa konsumen SK Coffee Lab
bertindak secara rasional sesuai dengan teori Coleman, karena keputusan mereka
didorong oleh upaya memaksimalkan utilitas yang mencakup kepuasan fungsional,

sosial, dan emosional.



