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ABSTRAK

M. REZA ADE RIZKU. Strategi Pemasaran Pedagang Kue Tradisional Dalam
Meningkatkan Volume Penjualan Perspektif Pemasaran Syariah (Studi Pada Usaha
Mikro Mbak Lilik Pasar Mojo Melati Kediri) Skripsi, Program Studi Ekonomi
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh
Wasil. Pembimbing | Sri Hariyanti S.H.I M.M, Pembimbing Il Moch. Zainuddin M,
E.l

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Peningkatan penjualan, Pemasaran syariah

Strategi Pemasaran faktor penting untuk mempengaruhi tingkat keberhasilan penjualan
dalam dunia usaha. Strategi pemasran mempermudah akses konsumen dan
meningkatkan visibilitas toko, sementara keberagaman produk memberikan lebih
banyak pilihan bagi konsumen sehingga mampu menarik minat beli yang lebih luas.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran dan keragaman produk

dalam meningkatkan volume penjualan di Toko Mbak Lilik Mojo Melati Kediri.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan studi
pada di Toko Mbak Lilik. Data diperoleh melalui wawancara dengan pemilik toko dan
karyawan toko, serta dari dokumentasi yang tersedia. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa toko Mbak Lilik sangat di kenal di kalangan masyarakat sekitar maupun luar
desa akan keragaman aneka kue tradisional. Toko Mbak Lilik ini juga berperan
sebagai pemasok untuk para pedagang kue tradisional, kebanyakan para penjual kue

tradisional di pasar mengambil produk aneka ragam kue di toko Mbak Lilik.

Hasil penelitian yang di lakukan (1) sistem pemasaran yang di lakukan toko Mbak
Lilik menggunakan sistem pemasaran secara Online dan Offline mencangkup 4 aspek
utama untuk menarik minat pelanggan di antaranya bentuk/pengemasan yang bersih
dan informatif memperkuat citra profesional, aneka ragam jenis kue yang beragam
membuat daya tarik tersendiri untuk konsumen sehingga dapat memilih produk sesuai
apa yang di inginkan, kualitas rasa yang konsisten menimbulkan kepercayaan dan
pelayanan yang ramah meningkatkan loyalitas pelanggan. Strategi ini sejalan dengan

konsep pemasaran syariah menurut Hermawan Kartajaya yang meliputi 3 level:



rasional, emosional, dan spiritual. Pada aspek rasional, pemilik usaha menerapkan riset
pasar yang sederhana dan inovasi produk, pada aspek emosional membangun
kedekatan pada pelanggan, dan pada aspek spiritual menjaga kehalalan dan kejujuran,
serta keberkahan dalam berusaha. (2) dengan penerapan strategi pemasaran tersebut
volume penjualan toko Mbak Lilik mengalami peningkatan signifikan dari tahun ke
tahun. Dengan hal ini menunjukkan bahwa kombinasi antara strategi pemasaran
modern seperti pemasaran secara Online dan word of mout dengan penerapan nilai-
nilai syariah dalam melakukan suatu praktik bisnis dapat menciptakan keseimbangan

antara keuntungan ekonomi dan keberkahan suatu usaha.
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