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MOTTO 

 

“Berkembanglah dimanapun kamu ditanam, Tuhan menempatkanmu disana untuk 

suatu tujuan.” 

Sejatinya setiap tempat adalah ruang belajar, dan setiap proses adalah jalan 

bertumbuh. Setiap yang ternjadi adalah bagian dari rencana-Nya untuk 

membentuk diri menjadi versi terbaik. 

 

“Aku membahayakan nyawa ibuku untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku 

tidak ada artinya.” 

Ilmu ini saya perjuangkan, bukan hanya untuk diri saya, tetapi untuk mereka yang 

saya bawa dalam doa dan menjadi tempat saya pulang. Keluarga tercinta. 

 

“Your degree is just a piece of paper; Your real education is reflected in your 

behavior.”  

Ilmu akan bernilai ketika digunakan untuk memberi manfaat bagi orang lain. 

Menjadi orang yang berguna jauh lebih penting daripada sekadar bergelar. 
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ABSTRAK 

Anang Dwi Prasetyo Utomo, Dosen Pembimbing Prof. Dr. Hj. Naning 

Fatmawatie, SE., MM. dan Dijan Novia Saka, S.E., M.M. Pengaruh Non 

Performing Financing (NPF) dan Biaya Operasional Pendapatan Operasional 

(BOPO) Terhadap Net Operating Margin (NOM) Pada Bank Tabungan Pensiunan 

Nasional (BTPN) Syariah Pada Tahun 2015-2025. Skripsi. Program Studi 

Perbankan Syariah. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. UIN Syekh Wasil Kediri. 

2025. 

Kata Kunci: Non Performing Financing (NPF), Biaya Operasional Pendapatan 

Operasional (BOPO), Net Operating Margin (NOM). 

Perbankan syariah memiliki peran penting dalam mendukung stabilitas 

sistem keuangan melalui pengelolaan pembiayaan dan efisiensi operasional. 

Tingkat profitabilitas bank syariah yang diproksikan dengan Net Operating Margin 

(NOM) dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya Non Performing Financing 

(NPF) sebagai indikator risiko pembiayaan dan Biaya Operasional terhadap 

Pendapatan Operasional (BOPO) sebagai indikator efisiensi operasional. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis tingkat Non Performing Financing (NPF), Biaya 

Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO), dan Net Operating Margin 

(NOM), serta menguji pengaruh NPF terhadap NOM, pengaruh BOPO terhadap 

NOM, dan pengaruh NPF dan BOPO secara simultan terhadap NOM pada Bank 

BTPN Syariah periode 2015–2025. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis 

regresi linier berganda. Objek penelitian ini adalah Bank BTPN Syariah dengan 

data yang digunakan berupa laporan keuangan triwulanan selama periode 2015–

2025. Sampel penelitian sebanyak 44 data observasi yang diperoleh dari laporan 

keuangan selama periode tersebut. Teknik pengolahan data menggunakan bantuan 

software IBM SPSS melalui uji parsial (uji t) dan uji simultan (uji F). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Non Performing Financing (NPF), 

Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO), dan Net Operating 

Margin (NOM) berada pada kategori sedang. Secara parsial, Non Performing 

Financing (NPF) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Net Operating 

Margin (NOM) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, sedangkan Biaya 

Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Net Operating Margin (NOM) dengan nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. Selain itu, secara simultan Non Performing Financing (NPF) dan 

Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) berpengaruh 

signifikan terhadap Net Operating Margin (NOM) dengan nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05 dan nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,877 yang menunjukkan 

bahwa sebesar 87,7% variasi NOM dapat dijelaskan oleh kedua variabel 

independen, sedangkan sisanya 12,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. 
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