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ABSTRAK

Dini Fauziyah Fathulaila. Dosen pembimbing Sheila Fakhria, M.H. dan Ruston
Nawawi, S.Ud., M.A., Analisis Surat Perjanjian Layanan Shopee Pinjam
(SPinjam) Perspektif Hukum Positif dan Hukum Islam, Skripsi, Program Studi
Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil
Kediri, 2026.

Kata Kunci: Surat Perjanjian, Shopee Pinjam (SPinjam), Hukum Positif, Hukum
Islam.

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong munculnya layanan
keuangan berbasis digital (financial technology), salah satunya layanan pinjaman
online atau peer-to-peer lending. Salah satu layanan pinjaman online yang
berkembang di Indonesia adalah Shopee Pinjam (SPinjam), yaitu layanan pinjaman
tunai yang tersedia dalam aplikasi Shopee. Hubungan hukum antara penyelenggara
dan pengguna lahir melalui persetujuan terhadap surat perjanjian elektronik yang
memuat hak dan kewajiban para pihak. Namun, dalam pelaksanaannya masih
ditemukan berbagai persoalan, seperti keterlambatan pembayaran, gagal bayar,
serta mekanisme penagihan yang dipersoalkan oleh sebagian pengguna. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis surat perjanjian layanan
Shopee Pinjam (SPinjam) perspektif hukum positif dan hukum Islam.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum normatif dengan
pendekatan perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan konseptual
(conceptual approach). Sumber bahan hukum penelitian terdiri atas bahan hukum
primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum tersier. Teknik pengumpulan
bahan hukum menggunakan studi kepustakaan (/ibrary research). Adapun teknik
analisis bahan hukum menggunakan analisis interpretatif dan analisis preskriptif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) layanan Shopee Pinjam
(SPinjam) merupakan layanan pinjaman uang tunai berbasis teknologi informasi
yang menggunakan surat perjanjian layanan sebagai dasar hubungan antara
Pemberi Dana dan Penerima Dana dalam pelaksanaan pendanaan. Meskipun
demikian, dalam praktik pelaksanaannya masih dapat terjadi beberapa
permasalahan, salah satunya cidera janji (wanprestasi) akibat keterlambatan atau
tidak dipenuhinya kewajiban pembayaran oleh penerima dana. Sebagai upaya
penyelesaian atas permasalahan tersebut, dalam perjanjian telah diatur mekanisme
penyelesaian sengketa melalui musyawarah terlebih dahulu, dan apabila tidak
tercapai kesepakatan, sengketa diselesaikan melalui arbitrase pada Lembaga
Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK); 2) surat
perjanjian layanan Shopee Pinjam (SPinjam) dalam perspektif hukum positif pada
dasarnya telah sesuai dengan hukum positif di Indonesia karena memenuhi syarat
sah perjanjian serta mencerminkan asas-asas hukum perjanjian; 3) surat perjanjian
layanan Shopee Pinjam (SPinjam) dalam perspektif hukum Islam pada dasarnya
telah sesuai dengan hukum Islam karena mencerminkan akad gardh (utang-piutang)
serta asas-asas dalam figh muamalah.
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