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ABSTRAK

Ahmad Misbahuddin, Dosen Pembimbing Dr. Abdulloh Munir, Lc., M.HI dan Dr.
Abdul Rouf Hasbullah, M.Pd.l., “Praktik Ijarah Layanan Jasa PDAM dengan
Masyarakat Perspektif Undang-Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun
1999 (Studi Kasus Desa Sempu Kecamatan Ngancar Kabupaten Kediri)”, Program
Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, Universitas Islam Negeri Syekh
Wasil Kediri, 2026.

Kata Kunci: ljarah, PDAM, Perlindungan Konsumen, Hukum Ekonomi Syariah.

Air bersih merupakan kebutuhan pokok masyarakat yang memiliki peran
penting dalam kehidupan sehari-hari. Dalam pemenuhannya, masyarakat Desa
Sempu Kecamatan Ngancar Kabupaten Kediri menggunakan layanan jasa PDAM
sebagai penyedia air bersin. Namun dalam praktiknya, terdapat beberapa
permasalahan seperti air tidak mengalir sesuai jadwal, debit air kecil, kualitas air
yang terkadang bercampur pasir, serta kurangnya informasi yang jelas dari pihak
PDAM terkait gangguan distribusi air. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
Ijarah layanan Jasa PDAM dengan Masyarakat di Desa Sempu Kecamatan Ngancar
Kabupaten Kediri, Serta Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum empiris dengan
pendekatan kualitatif dan studi kasus. Sumber data yang digunakan terdiri dari data
primer melalui wawancara dan observasi, serta data sekunder berupa peraturan
perundang-undangan, buku, jurnal, dan dokumen terkait. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan
dengan cara reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik layanan jasa PDAM di Desa
Sempu merupakan bentuk akad ijarah karena masyarakat membayar ujrah (tarif)
untuk memperoleh manfaat berupa distribusi air bersih. Namun, dalam praktiknya
masih terdapat beberapa permasalahan seperti distribusi air yang tidak lancar,
kualitas air yang kurang baik, dan kurangnya transparansi informasi dari pihak
PDAM. Perspektif Undang-Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun 1999
menunjukkan bahwa beberapa hak konsumen belum terpenuhi secara maksimal,
khususnya hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan, hak memperoleh
jasa sesuai nilai tukar, hak memperoleh informasi yang benar dan jelas, serta hak
untuk memperoleh kompensasi atas layanan yang tidak sesuai.



PEDEOMAN TRANSLITERASI
A. Huruf Transliterasi
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lagi dengan
huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasinya

dengan huruf latin:

Huruf Arab| Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
o Ba b be
- Ta t te
& Sa $ Es (dengan titik diatas)
z Jim J je
: Ha h Ha (dengan titik di bawah)
. Kha kh kadan ha
5 Dal d de
3 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
) Ra r er
5 Zai z zet
. Sin S es
r Syin sy Es dan ye
e Sad S Es (dengan titik di bawah)
P Dad d De (dengan titik di bawah)
1 Ta t Te (dengan titik di bawah)
5 Za z Zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Koma terbalik (diatas)




¢ Gain g ge
) Fa f ef
3 Qaf g ki
s Kaf Kk ka
J Lam I el
- Mim m em
R Nun n en
3 Wau w we
N Ha h ha
. Hamzah ‘ apostrof
&< Ya y ye

Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi

tanda apapun. Jika terletak di bagian tengah atau bagian akhir, maka ditulis

dengan tanda ().

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat,transliterasinya sebagai berikut:

Tanda

Nama

Huruf Latin

Fathah

Kasrah

xi



Dammah U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama HurufLatin Nama
& Fathahdanya ai adani
ey Fathahdanwau au adanu

Contoh:

& = Kataba

J"-’ =Fa‘Ala

S = Zukira

ik = Yazhabu

e = Su’ila

5y = Kaifa

1 35 = Haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat atau

huruf, transliterasinya berupa huruf dantanda, seperti contoh berikut ini:

Huruf Arab

Nama Huruf Latin| Nama
yelole Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
-9 Dammah dan wau | G u dan garis di atas
st Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
oG imata
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g2 :gila
Sk yamiitu
. Ta Marbiitah
Ta Marbitah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah
dandammah transliterasinya adalah [t]. Sedangkan ta marbitah yang mati
atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah [h]. Contoh:
Wiz ni'mat Allah
51 : al-hikmah
. Syaddah (tasydid)
Syaddah (tasydid) dalam transliterasi dilambangkan dengan

perulanggan huruf (konsonan ganda). Contoh:

&) i rabbana
e - caduwwun
. Kata Sandang

Dalam pedoman transliterasi, kata sandang ditransliterasikan seperti
biasa (al-), baik ketika diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf gamariah.
Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya.
Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dandihubungkan

dengan garis mendatar (-). Contohnya:

1220 al-syamsu (bukan asy-syamsu)
499 al-zalzalah (bukan az-zalzalah)
. Huruf Kapital

Penggunaan huruf capital disesuaikan dengan EYD. Bila nama

didahului nama sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf capital tetap

xiii



huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika
terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut
menggunakan huruf capital (Al-). Contoh: Nasir al-Din al-Tusi, Aba Nasr
al-Farabt.
. Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI) seperti kata ijtihad, ijmak, al-Qur’an danhadits, tidak

mengikuti pedoman transliterasi danditulis sebagaimana kamus tersebut.
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KATA PENGANTAR
g A1 A @)

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, karunia, dan nikmat-
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Dalam proses penelitian dan penyusunan skripsi ini, penulis menyadari
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Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati dan rasa hormat, penulis
menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak
yang telah membantu, membimbing, serta memberikan dukungan baik secara moral
maupun material dalam proses penyusunan skripsi ini, kepada:

1. Bapak Dr. Wahiul Anam, M.Ag., selaku Rektor UIN Syekh Wasil Kediri.
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memberikan dukungan, kasih sayang, motivasi serta tidak henti-hentinya
mendo’akan saya.
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7. Teman-teman seperjuangan dari Ponpes Bu Khotimah yang telah memberi
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XVi



kasih yang sebesar-besarnya. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat,
kemudahan, dan keberkahan kepada kita semua. Penulis berharap penelitian ini
dapat memberikan manfaat, khususnya bagi penulis sendiri dan umumnya bagi para
pembaca. Penulis juga sangat terbuka menerima kritik dan saran yang bersifat
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ucapan maupun perbuatan, yang disengaja ataupun tidak disengaja.
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