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ABSTRAK 

Ahmad Misbahuddin, Dosen Pembimbing Dr. Abdulloh Munir, Lc., M.HI dan Dr. 

Abdul Rouf Hasbullah, M.Pd.I., “Praktik Ijarah Layanan Jasa PDAM dengan 

Masyarakat Perspektif Undang-Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun 

1999 (Studi Kasus Desa Sempu Kecamatan Ngancar Kabupaten Kediri)”, Program 

Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, Universitas Islam Negeri Syekh 

Wasil Kediri, 2026. 

Kata Kunci: Ijarah, PDAM, Perlindungan Konsumen, Hukum Ekonomi Syariah. 

 Air bersih merupakan kebutuhan pokok masyarakat yang memiliki peran 

penting dalam kehidupan sehari-hari. Dalam pemenuhannya, masyarakat Desa 

Sempu Kecamatan Ngancar Kabupaten Kediri menggunakan layanan jasa PDAM 

sebagai penyedia air bersih. Namun dalam praktiknya, terdapat beberapa 

permasalahan seperti air tidak mengalir sesuai jadwal, debit air kecil, kualitas air 

yang terkadang bercampur pasir, serta kurangnya informasi yang jelas dari pihak 

PDAM terkait gangguan distribusi air. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

Ijarah layanan Jasa PDAM dengan Masyarakat  di Desa Sempu Kecamatan Ngancar 

Kabupaten Kediri, Serta Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum empiris dengan 

pendekatan kualitatif dan studi kasus. Sumber data yang digunakan terdiri dari data 

primer melalui wawancara dan observasi, serta data sekunder berupa peraturan 

perundang-undangan, buku, jurnal, dan dokumen terkait. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan 

dengan cara reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik layanan jasa PDAM di Desa 

Sempu merupakan bentuk akad ijarah karena masyarakat membayar ujrah (tarif) 

untuk memperoleh manfaat berupa distribusi air bersih. Namun, dalam praktiknya 

masih terdapat beberapa permasalahan seperti distribusi air yang tidak lancar, 

kualitas air yang kurang baik, dan kurangnya transparansi informasi dari pihak 

PDAM. Perspektif Undang-Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun 1999 

menunjukkan bahwa beberapa hak konsumen belum terpenuhi secara maksimal, 

khususnya hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan, hak memperoleh 

jasa sesuai nilai tukar, hak memperoleh informasi yang benar dan jelas, serta hak 

untuk memperoleh kompensasi atas layanan yang tidak sesuai.  
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PEDEOMAN TRANSLITERASI 

A. Huruf Transliterasi  

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lagi dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba b be ب

 Ta t te ت

 Ṡa ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim j je ج

 Ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha kh kadan ha خ

 Dal d de د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س 

 Syin sy Es dan ye ش

 Ṣad ṣ Es (dengan titik di bawah) ص 

 Ḍad ḍ De (dengan titik di bawah) ض 

 Ṭa ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik (diatas)‘ ع
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 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ه  

 Hamzah ' apostrof ء

 Ya y ye ى 

 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apapun. Jika terletak di bagian tengah atau bagian akhir, maka ditulis 

dengan tanda (‘). 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat,transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin 

  َ  Fatḥah A 

  َ  Kasrah I 
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  َ  Ḍammah U 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama HurufLatin Nama 

̊ ي اَ́ ... Fatḥahdanya ai adani 

و اَ́  ...  ̊ Fatḥahdanwau au adanu 

Contoh: 

تابا   Kataba = كا

 Fa‘Ala = ف اعالا 

كِرا ذُ   = Żukira 

بُ   Yażhabu =  ياذْها

 Su’ila = سُئِلا 

يْفا   Kaifa = كا

وْلا   Ḥaula = حا

 

C. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat atau 

huruf, transliterasinya berupa huruf dantanda, seperti contoh berikut ini: 

 

اتا   ما  : māta 

Huruf Arab Nama Huruf  Latin Nama 

ى  ... َِ َُ  Kasrah dan ya ī i dan garis di atas 

 Ḍammah dan wau ū u dan garis di atas  و ...

ى  ... َِ َُ  Kasrah dan ya ī i dan garis di atas 



 
 

xiii  

 qīla : قِيلا 

وُتُ   yamūtu : يَا

 
D. Ta Marbūțah 

Ta Marbūțah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah 

dandammah transliterasinya adalah [t]. Sedangkan ta marbūțah yang mati 

atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah [h]. Contoh: 

 ni’mat Allah : نِعْمَةاُللّٰ 

 

 al-hikmah : الحِكْمَةُ 

 

E. Syaddah (tasydid) 

Syaddah (tasydid) dalam transliterasi dilambangkan dengan 

perulanggan huruf (konsonan ganda). Contoh: 

 rabbanā : رَبَّنَ 

 aduwwun‘ : ءَدوُ  

 

F. Kata Sandang 

Dalam pedoman transliterasi, kata sandang ditransliterasikan seperti 

biasa (al-), baik ketika diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf qamariah. 

Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. 

Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dandihubungkan 

dengan garis mendatar (-). Contohnya: 

مْسُ   al-syamsu (bukan asy-syamsu) : الشَّ

 al-zalzalah (bukan az-zalzalah) : الزَّلزالاةُ 

 

G. Huruf Kapital 

Penggunaan huruf capital disesuaikan dengan EYD. Bila nama 

didahului nama sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf capital tetap 
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huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika 

terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut 

menggunakan huruf capital (Al-). Contoh: Naṣīr al-Dīn al-Ṯūṣī, Abū Naṣr 

al-Farābī. 

H. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI) seperti kata ijtihad, ijmak, al-Qur’an danhadits, tidak 

mengikuti pedoman transliterasi danditulis sebagaimana kamus tersebut. 
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KATA PENGANTAR 

 الرّحِيْم الرّحَْْنِِ اللَِِّ بِسْمِِ

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, karunia, dan nikmat-

Nya yang telah diberikan, sehingga penulis memperoleh kesehatan jasmani maupun 

rohani serta kekuatan lahir dan batin untuk menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Praktik Ijarah Layanan Jasa PDAM dengan Masyarakat Perspektif Undang 

Undang Perlindiungan Konsumen Nomor 8 Tahun 1999 (Studi Kasus di Desa 

Sempu Kecamatan Ngancar Kabupaten Kediri)”. Shalawat serta salam semoga 

senantiasa tercurah kepada junjungan Nabi Muhammad SAW yang telah membawa 

umat manusia dari masa kegelapan menuju masa yang penuh cahaya dengan ajaran 

Islam. 

Dalam proses penelitian dan penyusunan skripsi ini, penulis menyadari 
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Hal tersebut tidak terlepas dari keterbatasan kemampuan yang dimiliki penulis. 

Namun berkat bimbingan, arahan, motivasi, serta dukungan dari berbagai pihak, 

penulis akhirnya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Penyusunan skripsi 

ini tentu tidak terlepas dari bantuan, perhatian, dan kontribusi dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati dan rasa hormat, penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak 

yang telah membantu, membimbing, serta memberikan dukungan baik secara moral 

maupun material dalam proses penyusunan skripsi ini, kepada: 

1. Bapak Dr. Wahiul Anam, M.Ag., selaku Rektor UIN Syekh Wasil Kediri. 

2. Bapak Dr. Zayad Abd. Rahman, M.HI, selaku Dekan Fakultas Syariah UIN 

Syekh Wasil Kediri. 
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kepada seluruh dosen dan staff Fakultas Syariah UIN Syekh Wasil. 

4. Bapak Dr. Abdulloh Munir, Lc., M.HI  dan Bapak Dr. Abdulloh Rouf 
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ini terselesaikan dengan baik. 

5. Kedua orang tua saya, Bapak Suwandi dan Ibu Sulastri yang selalu 

memberikan dukungan, kasih sayang, motivasi serta tidak henti-hentinya 

mendo’akan saya. 

6. Keluarga besar saya, yang selalu memberikan dukungan, pengertian, nasihat 

dan saran yang berharga dalam setiap langkah yang saya tempuh.. 

7. Teman-teman seperjuangan dari Ponpes Bu Khotimah yang telah memberi 
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8. Kepada teman-teman angkatan 2022 program studi Hukum Ekonomi Syariah 
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Sarjana Hukum (SH). 
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kehidupan sehari-hari  

Atas segala bantuan, doa, dukungan, pengalaman, semangat, dan motivasi 

yang telah diberikan oleh berbagai pihak, penulis menyampaikan ucapan terima 
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kasih yang sebesar-besarnya. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat, 

kemudahan, dan keberkahan kepada kita semua. Penulis berharap penelitian ini 

dapat memberikan manfaat, khususnya bagi penulis sendiri dan umumnya bagi para 

pembaca. Penulis juga sangat terbuka menerima kritik dan saran yang bersifat 

membangun demi perbaikan karya ini di masa mendatang. Akhir kata, penulis 

memohon maaf yang sebesar-besarnya apabila dalam proses penulisan dan 

penyusunan skripsi ini masih terdapat kekurangan maupun kesalahan, baik dalam 

ucapan maupun perbuatan, yang disengaja ataupun tidak disengaja. 

 

 

Kediri, 21 April 2026 

             Penulis 

    Ahmad Misbahuddin 
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