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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Pedoman Wawancara 

A. Pemilik Usaha Laundry  

1. Sejak kapan Bapak/Ibu menjalankan usaha laundry  ini 

2. Jenis layanan apa yang disediakanan oleh usaha jasa laundry  yang 

ditawarkan kepada konsumen 

3. Apakah ada kebijakan berat minimal (misal minimal 3 kg) yang diterapkan 

di laundry  ini? 

4. Bagaimana prosedur penerimaan pakaian dari konsumen hingga proses 

penimbangan dilakukan? 

5. Apa alasan utama diterapkannya pembulatan tersebut (efisiensi, ketiadaan 

uang kembalian, atau kebijakan internal)? 

6. Apa alasan utama diterapkannya pembulatan tersebut (efisiensi, ketiadaan 

uang kembalian, atau kebijakan internal)? 

B. Konsumen (pelanggan) 

1. Apakah pihak laundry  memberikan penjelasan di awal mengenai aturan 

pembulatan yang mereka terapkan? 

2. Jika Anda menyadari adanya pembulatan, mengapa Anda tetap memilih 

menggunakan jasa laundry  tersebut (faktor kedekatan, lokasi, atau 

kualitas)? 

3. Saat menimbang pakaian, apakah Anda melihat langsung angka yang 

tertera di timbangan atau hanya menerima total harga akhir? 

4. Pernahkah Anda mengalami praktik pembulatan berat (misalnya 2,7 kg 

dihitung 3 kg) atau pembulatan harga (misalnya Rp19.700 dihitung 

Rp20.000)? 

5. Apakah Anda merasa keberatan dengan adanya selisih harga akibat 

pembulatan tersebut? 

6. Menurut pendapat Anda, apakah praktik pembulatan tanpa kesepakatan 

jelas ini sudah memenuhi prinsip keadilan dan kejujuran dalam 

berdagang/jasa? 
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Lampiran II : Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Retno selaku karyawan Banana laundry   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Nafis selaku pemilik Gentle laundry  
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Wawancara dengan Ruroh selaku Karyawan di Diwash laundry  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Puput selaku Karyawan di Bubble Cling laundry  
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Wawancara dengan Ibu Hanik selaku karyawan di Aurora laundry  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Sa’diyah selaku karyawan di Kins laundry  
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