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ABSTRAK

AZKIYATUL KHUSNA, Dosen pembimbing I Sri Hariyanti, M.M. Dosen
Pembimbing II Ulfi Dina Hamida, M.Pd. Strategi Digital marketing Dalam
Meningkatkan Penjualan Studi Pada Beenyofarm Resto & Café, Skripsi,
Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam,
Universitas Islam Negri Syekh Wasil Kediri, 2026.

Kata kunci: Digital marketing, Penjualan

Digital marketing merupakan strategi pemasaran berbasis teknologi
yang memanfaatkan internet dan media digital untuk menjangkau konsumen
secara luas tanpa batasan ruang dan waktu. Pemanfaatan platform seperti
media sosial, website, dan iklan daring memungkinkan pelaku usaha
meningkatkan visibilitas produk serta membangun hubungan yang lebih
interaktif dengan konsumen. Dalam konteks persaingan bisnis yang semakin
ketat, digital marketing berperan penting dalam mendorong peningkatan
penjualan melalui penyampaian konten yang menarik, segmentasi pasar yang
tepat, serta kemudahan akses informasi bagi calon pelanggan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis
penelitian deskriptif untuk memahami secara mendalam penerapan strategi
digital marketing dalam meningkatkan penjualan. Data diperoleh melalui
teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi yang melibatkan pemilik,
karyawan, serta konsumen. Analisis data dilakukan secara interaktif melalui
tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan guna
memperoleh gambaran yang komprehensif mengenai fenomena yang diteliti.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan strategi digital
marketing memberikan dampak positif terhadap peningkatan penjualan.
Pemanfaatan media sosial seperti Instagram, TikTok, dan Facebook, serta
penggunaan iklan berbayar mampu memperluas jangkauan pasar dan menarik
konsumen dari berbagai daerah. Peningkatan ini terlihat dari lonjakan
penjualan setelah penggunaan digital marketing, yang menunjukkan bahwa
strategi pemasaran digital efektif dalam meningkatkan daya saing serta
pertumbuhan usaha secara signifikan.
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