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jika mengalami kerusakan, kondisi yang tidak baik saat kemasan dibuka. 

Maka apa yang harus konsumen lakukan, apakah boleh mengajukan klaim 

atau meminta ganti rugi berupa barang yang sama dan atau meminta uang 

kembali. Hal tersebut diberlakukan sesuai ketentuan-ketentuan yang dibuat 

oleh pelaku usaha itu sendiri. 
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