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Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu
dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dengan jalan perniagaan yang
berlaku atas dasar suka sama-suka di antara kamu, dan janganlah kamu
membunuh dirimu; sesungguhnya Allah Maha Penyayang kepadamu.

(Q.S An- Nisa : 29)
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ABSTRAK

Erviyanti Putri. Dosen Pembimbing Dr. H. Abdullah Taufik, SH, MH. dan
Syaiful Bahri MHI:

Perlindungan Hukum Konsumen Terhadap Jual Beli Jilbab dalam Perspektif
Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 dan Hukum Islam (Studi Kasus Dora Kids
Shop, Jalan HOS Cokroaminoto No 187 Burengan, Pesantren, Kota Kediri).
Hukum Ekonomi Syariah. IAIN Kediri. 2020

Kata Kunci: Perlindungan, Konsumen, Cacat Tersembunyi, Hukum Islam

Perlindungan hukum merupakan bentuk perlindungan yang utama, karena
berdasarkan penelitian bahwa sebagai sarana yang dapat mengakomodasi
kepentingan dan hak seseorang secara komprehensif. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui Perlindungan Hukum Konsumen yang dirugikan dalam jual
beli jilbab di Toko Dora Kids Shop di Kota Kediri ditinjau dari Undang-Undang
Perlindungan Konsumen (UUPK) dan Hukum Islam. Adapun rumusan masalah
yang diajukan yaitu: 1) Bagaimana tanggung jawab pelaku usaha Toko Dora Kids
Shop ? 2) Bagaimana perspektif UUPK terhadap kerugian konsumen Toko Dora
Kids Shop ? 3) Bagaiamana perspektif Hukum Islam terhadap kerugian konsumen
Dora Kids Shop ?

Penelitian ini merupakan jenis kualitatif dengan melakukan penelitian
lapangan (studi kasus). Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, dan dokumentasi yang dapat melengkapi hasil penelitian ini. Dalam
penelitian ini sumber data terdiri dari, data primer.

Hal ini terjadi dalam praktik jual beli yang dilakukan di toko Dora Kids
Shop, sejatinya UUPK telah menetapkan hak-hak konsumen yang harus
dilindungi. Namun, dalam praktiknya hak-hak tersebut tidak diterapkan.
Penerapan tanggung jawab produk pun masih diabaikan oleh pelaku usaha dalam
menangani keluhan kerugian yang dialami konsumen. Pelaku usaha tidak
memberikan ganti rugi kepada konsumen yang mengalami kerugian akibat dari
produk yang dibeli di toko tersebut. Alasan dari pihak toko tidak memberikan
ganti rugi terhadap barang yang dijual karena pihak produsen juga tidak
memberikan kompensasi kepada toko Dora Kids Shop jika terdapat produk yang
cacat.

Dari hasil penelitian ini, menunjukan bahwa: 1) Pelaku usaha tidak
memberikan ganti rugi akibat barang yang cacat, akan tetapi pelaku usaha
berusaha menginventarisir produk barang yang sering terjadi cacat untuk

selanjutnya tidak memasok produk * =~ ~~ma. 2) Pelaku usaha tidak memberikan
ganti rugi terhadap konsumen s X aturan yang telah ditetapkan dalam
UUPK. 3) Perbuatan yang dilaki u usaha menurut perspektif hukum
islam adalah perbuatan yang sah ¢ melanggar syari’at. Karena pelaku
usaha tidak mempunyai niat yang epada konsumen atas produk yang

diperjual belikan.
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