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ABSTRAK 

BIDAYAH, ROBI’AH. Pembimbing (1) Dr. Mohammad Arif, MA dan 

pembimbing (2) Bapak Aziz Afandi, S.Psi., M.Si. PENGARUH TIPE 

KEPRIBADIAN, SELF-ESTEEM TERHADAP SELF-DISCLOSURE PADA 

DRIVER OJEK ONLINE DI KOTA KEDIRI. Skripsi, Program Studi 

Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri. 2024. 

Kata Kunci : kepribadian, self-esteem, self-disclosure, driver 

Self-disclosure atau keterbukaan diri menjadi hal penting bagi driver ojek 

online dalam berkomunikasi dengan penumpangnya, yang dimana dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan. Faktor kepribadian seperti ekstrovert dan 

introvert berperan dalam bagaimana seorang driver mengungkapkan diri. 

Kepribadian yang terbuka dan harga diri yang baik mendukung interaksi positif 

dengan penumpang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh tipe kepribadian, self-esteem terhadap self-disclosure pada driver ojek 

online di Kota Kediri. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data 

melalui skala likert yang dibagikan kepada 87 driver maxim dengan populasi 643 

dari driver yang masih aktif. Data kemudian dianalisis menggunakan teknik uji 

koefisien Korelasi Spearman untuk mengetahui tingkat keeratan hubungan yang 

dimiliki antar variabel dalam penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan (1) Tingkat 

pengaruh tipe kepribadian ekstrovert terhadap self-disclosure tergolong sedang. 

Diketahui bahwa pada aspek tipe kepribadian ekstrovert yang paling tinggi adalah 

aspek aktivitas dengan skor 28,8%. (2) Tingkat pengaruh tipe kepribadian introvert 

terhadap self-disclosure tergolong sedang. Diketahui bahwa pada para aspek tipe 

kepribadian introvert yang paling tinggi adalah aspek tindakan mengambil resiko 

47,9% dan juga dorongan hati 28,6%. (3) Tingkat pengaruh self-esteem terhadap 

self-disclosure tergolong sedang. Diketahui pada aspek self-esteem yang paling 

tinggi adalah aspek pekerjaan dengan skor 41,8% (4) Berdasarkan uji R square atau 

koefisien determinasi nilai Adjusted R Square sebesar 0,968 atau 96,8%, artinya 

self disclosure dapat dipengaruhi oleh tipe kepribadian dan self-esteem sebesar 

96,8%, sedangkan 3,2% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini 
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