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MOTTO 

 

تَّىٰ يُ غ ي ِّرُواْ م ا بأِ نفُسِهِم ٱللَّه  إِنَّ  ۗ  لَ  يُ غ ي ِّرُ م ا بِق ومٍ ح   
Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri.  

(QS. AR-RA’D: 11)
1
 

  

                                                 
1
 Kementrian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan (Jakarta: Duta Surya, 2011), 337-338. 
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ABSTRAK  

AZIZATUL, KHUSNAINI, 2019. Peran Voucher Belanja Dalam 

Mempertahankan Eksistensi Bisnis Studi Kasus Business Center Sekolah 

Menengah Kejuruan Negeri 2 Kediri, Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri. Dosen Pembimbing Achmad 

Munif, SE, MM dan Amrul Mutaqin, M.EI: 

Kata kunci: voucher belanja, Business Center, Eksistensi Bisnis. 

Melihat perkembangan bisnis ritel di Indonesia yang cukup baik, 

Direktorat Pembina Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) dalam Peraturannya 

No.075/D5.4/KU/2018 memberi anjuran ruang praktik bagi SMK. Akan tetapi, 

tidak semua ruang kerja ini bisa dimiliki semua sekolah kejuruan, misalnya saja 

mengenai Business Center (BC). Mengenai hal ini salah satu sekolah yang masih 

mempertahankan BC di Kediri adalah SMK Negeri 2 Kediri. Namun tahun 2015 

bisnis ini mengalami penurunan pendapatan cukup besar. Untuk mempertahankan 

keberadaannya mereka membuat suatu strategi berupa voucher belanja. Fokus 

penelitian ini adalah: (1) Bagaima voucher belanja di Business Center SMKN 2 

Kediri. (2) Bagaimana peran voucher belanja dalam mempertahankan eksistensi 

bisnis di Business Center SMKN 2 Kediri. 

Dari permasalahan tersebut, penelitian ini menggunakan metode Kualitatif 

deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Menurut John W. Creswell, pendekatan 

ini menelaah sebuah kasus tertentu dalam konteks atau setting kehidupan nyata 

kontemporer. Studi ini dilakukan di BC SMKN 2 Kediri dengan teknik 

pengumpulan datanya ialah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis 

dilakukan dengan cara reduksi data, paparan data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini adalah: (1) Voucher belanja sebagai alternatif strategi, 

mengingat perolehan pendapatan tahun sebelumnya belum mampu menjaga 

stabilitas keuangan BC. Voucher  ini diperuntukkan kepada guru PNS SMK 

Negeri 2 Kediri, dana yang diperoleh adalah dari pemotongan honorarium 

mereka. Dimana mereka dapat menukarkan per tanggal 20 sampai tanggal 10 

bulan berikutnya. Hal ini memberikan manfaat bagi pengguna maupun Business 

Center itu sendiri. (2) Dalam mempertahankan eksistensinya yang bisa dilihat dari 

beberapa indikator, antara lain: (a) Jumlah pembeli, dengan adanya voucher 

setidaknya pembeli bertambah sebesar 91 orang guru PNS. (b) Ragam barang, 

meningkatnya jumlah pembeli menjadikan ragam barang seperti kosmetik dan 

jumlah jenis barang pada setiap tahunnya bertambah (c) Jumlah pendapatan, 

pendapatan BC SMKN 2 Kediri mengalami peningkatan dan dibarengi 

profitabilitas yang terus bertambah (d) Harga barang, dengan profitabilitas yang 

baik BC dapat mengontrol harga supaya siswa praktik ekstern dapat menjual 

sesuai dengan harga pasar. Sehingga dalam hal ini voucher belanja berperan 

dalam mempertahankan eksistensi bisnisnya. 

  



x 

 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah S.W.T atas rahmad  dan 

karunia yang dilimpahkan-Nya, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan 

baik. Sholawat dan salam semga tetap terimpahkan kepada Nabi Muhammad 

SAW, yang teah ikhlas memperjuangkan agama Allah sampai akhir hayat. 

Skripsi ini penulis beri judul “Peran Voucher Belanja Dalam 

Mempertahankan Eksistensi Bisnis Studi Kasus Business Center Sekolah 

Menengah Kejuruan Negeri 2 Kediri.”. 

Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih 

sedalam-dalamnya kepada berbagai pihak yang telah memberi bantuan berupa 

arahan dan dorongan selama penulis studi. Oleh  karena itu, penulis 

menyampaikan terima kasih dan penghargaan kepada yang terhormat: 

1. Bapak Dr. H. Nur Chamid, MM selaku  Rektor  IAIN KEDIRI  

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) IAIN Kediri beserta para staf, atas 

segala kebijakan, perhatian dan dorongan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan studi ini. 

3. Bapak Muhammad Muhaimin, M.Ag selaku dosen penasehat Akademik, 

atas segala semangat dan dorongannya. 

4. Bapak Achmad Munif, SE, MM selaku pembimbing I dan Amrul Mutaqin, 

M.EI selaku dosen pembimbing II, yang telah banyak 



xi 

 

membantu,mengarahkan, membimbing dan memberi dorongan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

5. Kepala sekolah SMKN 2 Kediri, Drs. H. Mashari Krisna Edy, M. Pd dan 

Pembina BC SMKN 2 Kediri, Titin Rustini, M. Pd yang telah membantu 

kelancaran penelitian serta memberikan data-data sesuai dengan kebutuhan 

peneliti serta pengelola BC dan para guru SMKN 2 Kediri. 

6. Orang tua tercinta Bapak Mulyono dan Ibu Sriani serta Saudariku juga 

keluarga besar yang selalu mendoakan dan selalu memberikan semangat 

dan dorongan baik moril atau materil. 

7. Teman – teman mahasiswa seperjuangan di IAIN Kediri, teman- teman 

LPM dan sahabat-sahabatku semua, teman-teman KKN IAIN Kediri, 

teman- teman PPZ maupun PPS serta berbagai pihak yang tidak dapat 

disebut satu persatu, yang telah memberikan dukungan moril maupun 

semangat sehingga penulis dapat menjalani studi dengan baik. 

Semoga amal kebaikan yang telah diberikan dapat diterima disisi 

Allah SWT dan mendapat rahmat serta balasan yang lebih baik dari-Nya. 

Amin. 

 

 

 

 

 

  

Kediri, 23 Agustus 2019 

Penulis 

 

 

AZIZATUL KHUSNAINI 

931304715 

 



xii 

 

DAFTAR ISI  

HALAMAN SAMPUL ...............................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN ....................................................................  ii 

NOTA PEMBIMBING ...............................................................................  iii 

NOTA DINAS ............................................................................................  iv 

HALAMAN PENGESAHAN .....................................................................  v 

HALAMAN MOTTO .................................................................................  vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................................  vii 

ABSTRAK ..................................................................................................  ix 

KATA PENGANTAR ................................................................................  x 

DAFTAR ISI ...............................................................................................  xii 

DAFTAR TABEL .......................................................................................  xv 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................  xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ...............................................................................  xvii 

BAB I PENDAHULUAN ...........................................................................  1 

A. Konteks Penelitian ....................................................................  1 

B. Fokus Penelitian  .......................................................................  7 

C. Tujuan Penelitian  .....................................................................  7 

D. Kegunaan Penelitian ..................................................................  7 

E. Telaah Pustaka ..........................................................................  8 

BAB II LANDASAN TEORI .....................................................................  12 

A. Bisnis Ritel ...............................................................................  12 

B. Business Center ........................................................................  18 

C. Strategi Promosi Penjualan ......................................................  23 

D. Voucher Belanja .......................................................................  26 

E. Eksistensi Bisnis .......................................................................  27 



xiii 

 

BAB III METODE PENELITIAN..............................................................  31 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...............................................  31 

B. Kehadiran Peneliti ....................................................................  31 

C. Lokasi Penelitian ......................................................................  32 

D. Data dan Sumber Data..............................................................  32 

E. Metode Pengumpulan Data ......................................................  33 

F. Analisis Data ............................................................................   34 

G. Pengecekan Keabsahan Data ....................................................  35 

H. Tahap – Tahap Penelitian .........................................................  36 

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN ...................  37 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian .........................................  37 

1. Profil Business Center SMKN 2 Kediri .............................  37 

2. Visi dan misi Business Center SMKN 2 Kediri .................  39 

3. Tujuan didirikannya Business Center SMKN 2 Kediri ......  39 

4. Struktur Organisasi Business Center SMKN 2 Kediri .......  41 

B. Paparan Data ............................................................................  43 

1. Upaya Business Center SMKN 2 Kediri dalam 

mempertahankan eksistensi ................................................  43 

2. Voucher belanja Business Center SMKN 2 Kediri ............  45 

3. Prosedur dari voucher belanja ............................................  47 

4. Manfaat voucher belanja bagi Business Center .................  48 

5. Daftar penerima voucher belanja (menjelaskan berapa 

rata” perbulan dan tabel jumlah perolehan pendapatan 

pertahunnya) .......................................................................  50 

6. Manfaat voucher belanja bagi pengguna ............................  52 

C. Temuan Penelitian ....................................................................  54 

1. Penerapan voucher belanja di Business Center SMKN 

2 Kediri ...............................................................................  53 



xiv 

 

2. Peran voucher belanja dalam mempertahankan 

eksistensi Business Center SMKN 2 Kediri .......................  53 

3. Keuntungan voucher belanja bagi Pengguna .....................  55 

BAB V PEMBAHASAN ............................................................................  57 

A. Voucher Belanja Business Center SMKN 2 Kediri .................  57 

B. Peran Voucher Belanja dalam Mempertahankan Eksistensi 

Business Center SMKN 2 Kediri .............................................  60 

BAB VI PENUTUP ....................................................................................  67 

A. Kesimpulan ...............................................................................  67 

B. Saran-Saran ...............................................................................  69 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................  70 

LAMPIRAN - LAMPIRAN 

 

  



xv 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1             Daftar Sekolah Kejuruan Program Manajemen dan 

Bisnis di Kota Kediri ..................................................  4 

Tabel 1.2              Omset Penjualan Business Center di Kediri ..............  5 

Tabel 1.3              Laba Bersih Business Center SMKN 2 Kediri 

(2014-2016) ................................................................  6 

Tabel 4.1             Data Perolehan Penjualan BC SMKN 2 Kediri 

Tahun 2014-2018 ........................................................  44 

Tabel 4.2             Kategori dan Jumlah Variabel Barang Business 

Center Tahun 2015-2018 ............................................  49 

Tabel 4.3             Penerima Voucher Belanja ..........................................  50 

Tabel 4.4             Pendapatan Voucher Belanja ......................................  52 

Tabel 5.1             Pendapat sebelum dan sesudah adanya voucher 

belanja BC SMKN 2 Kediri ........................................  64 

Tabel 5.2             Profitabilitas Business Center SMKN 2 Kediri 2014-

2018 ............................................................................  65 

 

  



xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1         Struktur Organisasi Busines Center SMKN 2 Kediri .  41 

Gambar 4.2         Voucher Belanja SMKN 2 Kediri ...............................  47 

  



xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1         :  Pedoman Wawancara 

Lampiran 2         :  Data Dokumentasi 

Lampiran 3         :  Laporan Keuangan BC SMKN 2 2014 - 2018 

Lampiran 4         :  Daftar Penjualan Menggunakan voucher tahun 2016 – 2018 

Lampiran 5         :  Surat Permohonan Izin Penelitian 

Lampiran 6         :  Surat Keterangan Penelitian 

Lampiran 7         :  Daftar Riwayat Hidup 

 

  

 


