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ABSTRAK

NURUL AZIZAH. Dosen Pembimbing Dr. Erwin Indrioko, M.Pd.l dan Moh.
Zainal Fanani, M.Pd.l., Strategi Layanan Perpustakaan dalam Meningkatkan
Minat Baca Mahasiswa di UIN Syekh Wasil Kediri. Skripsi, Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan IImu Keguruan, Universitas
Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. 2026.

Kata Kunci: Strategi Layanan, Perpustakaan, Minat Baca Mahasiswa.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan rendahnya minat baca
mahasiswa di tengah derasnya arus informasi digital, di mana perpustakaan
seringkali hanya dianggap sebagai tempat penyimpanan buku semata daripada
sebagai pusat sumber belajar. Di UIN Kediri, tantangan muncul pada bagaimana
mengoptimalkan strategi layanan agar tetap relevan dengan kebutuhan mahasiswa
serta mampu meningkatkan angka kunjungan dan budaya literasi. Oleh karena itu,
diperlukan manajemen strategi yang mencakup formulasi, implementasi, hingga
evaluasi layanan. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan: 1) formulasi
strategi layanan perpustakaan; 2) implementasi strategi layanan perpustakaan; dan
3) evaluasi strategi layanan perpustakaan dalam meningkatkan minat baca
mahasiswa di UIN Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif
analisis. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara
mendalam, dan dokumentasi. Informan utama dalam penelitian ini adalah Kepala
Perpustakaan dan Pustakawan. Analisis data meliputi tahap reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan untuk memastikan keabsahan temuan di lapangan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Formulasi strategi layanan perpustakaan
dalam meningkatkan minat baca mahasiswa di UIN Kediri dilakukan melalui
penyusunan visi dan misi, analisis SWOT, keterlibatan pimpinan dan pustakawan,
penetapan tujuan jangka pendek dan jangka panjang, serta dukungan kebijakan
institusi sebagai dasar pengembangan layanan perpustakaan. (2) Implementasi
strategi layanan perpustakaan dalam meningkatkan minat baca mahasiswa di UIN
Kediri dilaksanakan melalui berbagai program layanan, pengembangan koleksi
yang sesuai kebutuhan mahasiswa, pelayanan pustakawan, penyediaan fasilitas
yang nyaman, pemanfaatan strategi komunikasi, serta pengembangan layanan
secara bertahap meskipun masih menghadapi keterbatasan anggaran dan sumber
daya manusia. (3) Evaluasi strategi layanan perpustakaan dalam meningkatkan
minat baca mahasiswa di UIN Kediri dilakukan secara berkala melalui penilaian
kinerja layanan, pengukuran keberhasilan strategi, dan evaluasi kualitas koleksi
serta fasilitas. Evaluasi dilakukan dengan memantau data kunjungan, rapat
koordinasi, dan peninjauan capaian layanan sebagai dasar perbaikan dan
pengembangan layanan perpustakaan. Secara keseluruhan, formulasi,
implementasi, dan evaluasi strategi yang berkelanjutan menjadi faktor penting
dalam meningkatkan minat baca mahasiswa.
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