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MOTTO 

 

Sebuah karya yang sedang bertumbuh tidak mengejar validasi untuk berharga.  

Derap langkah mengizinkan untuk mekar dengan temponya sendiri. Menelusuri 

waktu untuk berdamai dengan ‘kurangnya’, yang dipercaya akan membangun 

utuhnya. 

(Penulis) 

 

 

“Salus Populi suprema lex esto” 

“keselamatan raykat adalah hukum tertinggi” 

(Marcus Tullius Cicero) 
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ABSTRAK 

 

Zulfa Niamul Latifa. Dosen Pembimbing:  Dr. H. Husnul Yaqin, S.HI., M.H dan  

Sidanatul Janah, S.HI., MH.  Kekuatan Hukum Rekomendasi Ombudsman Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Publik Yang Bersih Perspektif Asas Umum Pemerintah 

Baik  Dan Siyasah Idariyah. Skripsi. Program  Studi Hukum Tata Negara. Fakultas 

Syariah. Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. 2026. 

 

Kata Kunci: Rekomendasi Ombudsman, Pelayanan Publik, Maladministrasi 

 

Rekomendasi Ombudsman diberikan sebagai bentuk tindak pengawasan 

atas terjadinya maladministrasi pelayanan publik. perbedaan dasar hukum 

pelaksanaan rekomendasi sebagai perbaikan yang wajib dilaksanakan tidak sejalan 

dengan adanya pengabaian terlapor terhadap rekomendasi tersebut, yang dalam 

tahun yang lalu rekomendasi mengalami kenaikan laporan aduan. Hal ini 

menimbulkan ketidakjelasan hukum atas apa yang seharusnya menjadi dasar 

pelaksanaan rekomendasi sesuai peraturan perundang-undangan dengan adanya 

terlapor yang masih mengabaikan. Oleh karena itu penelitian ini fokus kepada: (1) 

Bagaimana peran rekomendasi untuk menindak maladministrasi pelayanan publik? 

(2) Strategi apa yang diperlukan untuk penguatan rekomendasi agar tidak mudah 

diabaikan? (3) Bagaimana rekomendasi Ombudsman mencerminkan AUPB dan 

Siyasah Idariyah? 

Penelitian ini termasuk kedalam penelitian hukum yang bersifat normatif 

dengan menggunakan pendekatan perundang-undangan dan konseptual. Untuk 

menjawab rumusan masalah dalam penelitian ini, bahan hukum yang digunakan 

adalah bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder serta bahan non hukum. 

Bahan tersebut dikumpulkan menggunakan teknik kepustakaan dengan memilah 

sumber-sumber dari buku, jurnal dan informasi media massa. Selanjutnya teknik 

analisis bahan hukum tersebut bersifat preskriptif yaitu mengungkapkan apa yang 

seharusnya. 

Hasil dari penelitian ini adalah pertama, peran rekomendasi Ombudsman 

terhadap pengawas maladministrasi kerap kali tidak tercapai secara optimal karena 

adanya pengabaian oleh terlapor yang disebabkan adanya celah penafsiran terkait 

kewajiban pelaksanaan rekomendasi dari dasar hukum peraturan perundang-

undangan, dan tidak ada transparansi penjatuhan sanksi akibat pengabaian tersebut 

untuk memberikan efek jera. Kedua, strategi yang diperlukan untuk penguatan 

rekomendasi adalah memperkuat dasar hukum pemberian rekomendasi menjadi 

lebih jelas, transparansi, monitoring dan publikasi yang teratur untuk memberikan 

kepastian hukum bagi masyarakat, kerjasama dengan lembaga pemberi sanksi 

monitoring pemberian sanksi, serta mencantumkan asas dan sanksi yang dilanggar 

agar tidak ada pengabaian berulang dalam isi rekomendasi. Ketiga rekomendasi 

Ombudsman adalah bentuk dari perwujudan nilai-nilai dari asas AUPB dan juga 

Prinsip Siyasah Idariyah untuk mencapai kesejahteraan (kemaslahatan umat) dan 

sebagai cerminan wilayah Al Mazalim dalam menindak ketidakadilan 

penyelenggaraan negara.

https://scholar.google.com/citations?user=jHLVRMgAAAAJ&hl=en&oi=ao
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