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ABSTRAK

Ahmad Kholidun Amali, Dosen Pembimbing Ririn Tri Puspita Ningrum
M.S.I dan Toni Adhitnya, M.S.A, (Peran Strategi Pemasaran dalam
Meningkatkan pendapatan Aza Souvenir Kota Kediri). Program Studi
Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama
Islam Negeri Kediri 2025.

Kata Kunci: Strategi Produk, Strategi Harga, Pendapatan, Aza Souvenir
Kota Kediri.

Strategi pemasaran merupakan suatu perencanaan yang mengatur
bagaimana suatu usaha berinteraksi dengan konsumennya untuk mencapai tujuan
pemasaran, salah satunya adalah peningkatan volume penjualan atau pendapatan.
Strategi ini dapat diwujudkan melalui inovasi produk, penetapan harga yang tepat,
pemilihan lokasi yang strategis, serta promosi yang efektif, baik secara langsung
maupun melalui media sosial.

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Menganalisis strategi pemasaran yang
diterapkan di Aza Souvenir Kota Kediri; dan (2) Menganalisis peran strategi
pemasaran dalam meningkatkan pendapatan pada usaha tersebut. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Aza Souvenir menerapkan bauran
pemasaran (marketing mix) yang mencakup produk yang bervariasi dan dapat
dikustomisasi, harga yang kompetitif, distribusi langsung kepada konsumen, serta
promosi melalui media sosial dan partisipasi aktif dalam pameran.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Strategi produk di Aza Souvenir
meliputi positioning produk, inovasi produk baru, desain produk, overlapping
produk, eliminasi produk, dan diferensiasi produk. Strategi ini menjadikan produk
lebih bervariasi, menarik, serta sesuai dengan kebutuhan konsumen. (2) Strategi
harga yang diterapkan mencakup harga berbasis permintaan, harga psikologis,
strategi odd price, dan metode penetapan harga berbasis biaya dan kondisi pasar.
Strategi harga ini membuat produk Aza Souvenir lebih kompetitif dan terjangkau
bagi berbagai lapisan masyarakat. (3) Peran strategi produk dan harga terbukti
signifikan dalam meningkatkan pendapatan. Meskipun pendapatan bersifat
fluktuatif karena faktor musiman, secara keseluruhan Aza Souvenir mengalami
peningkatan pendapatan setiap tahun.
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