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ABSTRAK

Dewi Hikmatul Maulidiya, 2026. Analisis Perilaku Impulse Buying Dalam
Perspektif Konsumsi Islam (Studi Kasus Generasi Z Pengguna Shopee Dusun
Plosolanang Desa Gambyok Kecamatan Grogol). Dosen Pembimbing (1) Dr. Ririn
Tri Puspita Ningrum M. SI dan (2) Suprihantosa Sugiarto, S.EI, M.H Progam Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri
Syekh Wasil, Kediri.

Kata kunci: Impulse buying, Generasi Z, Shopee, Konsumsi [slam

Perkembangan teknologi digital dan meningkatnya penggunaan E-
Commerce menyebabkan perubahan perilaku konsumsi masyarakat, khususnya
generasi Z. Platform Shopee menjadi salah satu aplikasi belanja online yang banyak
digunakan karena menawarkan berbagai kemudahan, seperti promo diskon, gratis
ongkir, flash sale, dan tampilan produk yang menarik. Kondisi tersebut mendorong
terjadinya perilaku impulse buying atau pembelian secara spontan tanpa
perencanaan matang. Dalam perspektif konsumsi Islam, perilaku konsumsi harus
dilakukan secara seimbang, tidak berlebihan, serta berdasarkan kebutuhan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku impulse buying generasi Z
pengguna Shopee serta meninjaunya dalam perspektif konsumsi Islam.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi terhadap
15 informan generasi Z pengguna Shopee di Dusun Plosolanang Desa Gambyok
Kecamatan Grogol. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji menggunakan teknik triangulasi
sumber dan metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku impulse buying generasi Z
Dusun Plosolanang Desa Gambyok dipengaruhi oleh faktor internal, eksternal, dan
situasional. Faktor tersebut meliputi dorongan emosional, ketertarikan terhadap tren
media sosial, diskon, gratis ongkir, tampilan produk menarik, serta kemudahan
akses aplikasi Shopee. Sebagian besar informan melakukan pembelian secara
spontan tanpa mempertimbangkan manfaat dan kebutuhan barang secara matang.
Dalam perspektif konsumsi Islam, perilaku tersebut masih menunjukkan adanya
unsur israf dan tabdzir karena pembelian lebih didasarkan pada keinginan
dibanding kebutuhan. Oleh karena itu, generasi Z perlu meningkatkan pengendalian
diri dan menerapkan prinsip konsumsi Islam agar perilaku konsumsi tetap seimbang
dan tidak berlebihan.
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