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MOTTO 

ُ ن افْسًا اِّلَا وُسْعاهاا  لَا  يُكالِّٰفُ اللّهٰ  
Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya. 

(Q.S. Al-Baqarah: 286) 

 

Pemasaran adalah seni menciptakan nilai (value) yang memuaskan sesama. 

Sebagaimana voucer diskon yang memotong harga demi memberikan keuntungan 

bagi konsumen. 

(Philip Kotler) 

 

Man jadda wajada. Setiap usaha yang dilakukan dengan sungguh-sungguh selalu 

memiliki jalan keluar, seperti halnya solusi pemasaran yang tepat di waktu yang 

akurat. 

(Silviana Devi Ambarwati) 
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ABSTRAK 

SILVIANA DEVI AMBARWATI, Dosen Pembimbing AKHMAD JAZULI 

AFANDI, Lc., M.Fil.I., dan DIJAN NOVIA SAKA, S.E., M.M., Peran Voucer 

Diskon Dalam Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Pada Usaha Buket 

Nusantary.Id di Kecamatan Kota, Kota Kediri), Skripsi, Program Studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri, 2026. 

 

Kata Kunci: strategi pemasaran, voucer diskon, volume penjualan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran voucer diskon di 

Nusantary.id Kecamatan Kota, Kota Kediri serta pengaruhnya dalam meningkatkan 

volume penjualan. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin tingginya 

persaingan usaha buket sehingga pelaku usaha dituntut untuk menerapkan strategi 

pemasaran yang mampu menarik minat konsumen. Salah satu strategi yang 

digunakan oleh Nusantary.id adalah pemberian voucer diskon melalui media sosial 

dan promosi langsung kepada pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan pihak 

Usaha Buket Nusantary.id. Data dianalisis melalui tahapan pemeriksaan data, 

rekomendasi data, dan sistematisasi data memperoleh gambaran yang 

komprehensif mengenai penerapan strategi word of mouth di Usaha Buket 

Nusantary.id. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa voucer diskon memiliki peran penting 

dalam menarik perhatian konsumen dan meningkatkan minat beli. Pemberian 

potongan harga membuat produk lebih terjangkau sehingga mampu menjangkau 

berbagai kalangan, khususnya pelajar dan mahasiswa. Strategi tersebut juga 

didukung dengan kualitas produk yang baik, pelayanan yang memuaskan, serta 

promosi media sosial yang aktif mengikuti tren. Selain meningkatkan ketertarikan 

konsumen, voucer diskon juga membantu memperluas brand awareness 

Nusantary.id sehingga semakin dikenal oleh masyarakat. Data penjualan 

menunjukkan adanya peningkatan volume penjualan secara konsisten dari tahun ke 

tahun setelah penerapan voucer diskon dilakukan. Sebelum menggunakan voucer, 

volume penjualan Nusantary.id stabil terutama saat event, namun setelah 

menggunakan voucer volume penjualan terus mengalami peningkatan. Data 

penjualan menunjukkan peningkatan yang konsisten, yaitu dari Rp94.270.500 pada 

tahun 2023 menjadi Rp137.587.500 pada tahun 2024 dan Rp164.898.000 pada 

tahun 2025. Dengan demikian, voucer diskon terbukti mampu meningkatkan 

penjualan dan mendukung perkembangan usaha di tengah persaingan pasar yang 

semakin ketat.  
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