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PEDOMAN WAWANCARA

A. Pertanyaan konsumen

1.

Siapakah nama anda?

. Asal dari mana?

2
3.
4

Tahu gudeg ‘Bu Anjar” dari mana?

. Apa yang membuat konsumen memutuskan untuk membeli gudeg

“Bu Anjar”?

Apakah rating dari gudeg “Bu Anjar” dapat dikatakan baik sehingga
membuat konsumen tertarik untuk mencobanya?

Apa yang diharapkan dari konsumen terkait rating dari gudeg “Bu
Anjar”?

Apakah sebelum membeli konsumen memeriksa review dari
konsumen lain?

Menurut pendapat konsumen apakah sesuai dengan ekspektasi
terkait tempat, pelayanan sehingga berdampak positif?

Apakah setelah mencoba gudeg “Bu Anjar” konsumen akan

merekomendasikan ke teman-temannya?

B. Pertanyaan pendiri gudeg “Bu Anjar”

1.
2.
3.

Siapakah nama anda?

Kapan dan bagaimana sejarah berdirinya gudeg “Bu Anjar”?
Siapa sajakah yang menjadi target konsumen utama dalam gudeg
“Bu Anjar”?

Jelaskan perkembangan gudeg bu anjar dari 2019-2025 dalam hal

meningkatkan daya tarik konsumen?
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Bagaimana upaya yang dilakukan gudeg “Bu Anjar” dalam

menghadapi persaingan di dunia bisnis saat ini?

C. Pertanyaan pemilik gudeg “Bu Anjar”

1. Siapakah nama anda?

2. Apakah gudeg “Bu Anjar” aman untuk dikonsumsi untuk segala

kalangan usia?

3. Apakah penentuan harga sudah pas dan tepat sesuai dengan kualitas

produk serta menghasilkan keuntungan?

4. Apa sajakah wusaha yang dilakukan gudeg “Bu Anjar dalam

meningkatkan penjualan?

5. Selama berjualan kurang lebih 6 tahun, event apa sajakah yang telah

diikuti oleh gudeg bu anjar?

D. Pertanyaan pengelola pemasaran gudeg “Bu Anjar”

l.
2.

Siapakah nama anda?

Bagaimana pelaksanaan e-WOM dari gudeg bu anjar dalam
meningkatkan daya tarik konsumen ?

Apa sajakah faktor yang medukung dan menghambat dari strategi
e-WOM dalam meningkatkan daya tarik konsumen?

Promosi apa sajakah yang biasanya terdapat dalam gudeg “Bu

Anjar”?
Apakah gudeg “Bu Anjar” sendiri memiliki hubungan dengan

perusahaan?

E. Karyawan gudeg “Bu Anjar”

1.
2.

Siapakah nama anda?

Bagaimana pelayanan yang anda lakukan terhadap konsumen yang
membeli gudeg “Bu Anjar”?

Apakah anda selalu mengingatkan konsumen untuk memberikan

rating setiap melakukan pembelian?
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