PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN
(Studi Pada Toko Buket Nusantary.id, Rejomulyo, Kota Kediri)

SKRIPSI

Disusun Sebagai Persyaratan Untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi (SE)

()

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SYEKH WASIL
KEDIRI

Oleh :

FADHILA WIKA WAHYUNI
21401182

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) SYEKH WASIL KEDIRI
2025



HALAMAN JUDUL

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN
(Studi Pada Toko Buket Nusantary.id, Rejomulyo, Kota Kediri)

SKRIPSI

Diajukan kepada
Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan

Dalam Menyelesaikan Program Sarjana

Oleh:

FADHILA WIKA WAHYUNI
21401182

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) SYEKH WASIL KEDIRI
2025



HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi dengan Judul
PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN
(Studi Pada Toko Buket Nusantary.id, Rejomulyo, Kota Kediri)

Ditulis Oleh

FADHILA WIKA WAHYUNI
21401182

Disetujui Oleh :

Pembimbing I Pembimbing II
(
Savyekti Indah K.W. M.Akun Ghulam Falach, Le.M.Ag,

NIP. 199107172019032020 NIP. 198905042020121014

iii



NOTA DINAS

Kediri, 29 Desember 2025

Lampiran : 4 (empat) berkas

Hal

: Bimbingan Skripsi
Kepada
Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri
di JI. Sunan Ampel 07 Ngronggo, Kediri

Assalamu 'alaikum Wr. Wh.

Memenuhi permintaan Dekan untuk membimbing penyusunan skripsi
mahasiswa tersebut dibawah ini:
Nama : FADHILA WIKA WAHYUNI

NIM :21401182

Judul :PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN (Studi Pada Toko Buket Nusantary.id, Rejomulyo,
Kota Kediri)

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami bahwa skripsi ini
telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan ujian akhir Sarjana Strata 1 (S1)

Dengan demikian, agar maklum dan atas ketersediaan bapak atau
ibu kami ucapkan terima kasih

Wassalamualaikum Wr. Wb

Pembimbing I Pembimbing I1
= —
Savekti Indah K.W, M.Akun Ghulam Falach, Le.M.Ag.
NIP. 199107172019032020 NIP. 198905042020121014

v




NOTA BIMBINGAN
Kediri, 29 Desember 2025

Lampiran : 4 berkas
Perihal : Penyerahan Skripsi

Kepada.,

Yth. Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri

JI. Sunan Ampel No. 7 Ngronggo Kota Kedir

Assalamualaikum Wr. Wb

Bersama dengan in1 kami kinimkan berkas skripsi mahasiswa:
Nama : FADHILA WIKA WAHYUNI

NIM :21401182

Judul :PENGARUHKUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN (Studi Pada Toko Buket Nusantary.id, Rejomulyo,
Kota Kediri)

Setelah diperbaiki materi dan susunannya sesuai dengan beberapa
petunjuk dan aturan yang telah diberikan dalam Sidang Munaqosah yang
dilaksanakan pada tanggal 08 Januari 2026, kami dapat menerima dan
menyetujuihasil perbaikannya,

Dengan demikian, agar maklum dan atas ketersediaan bapak atau
ibu kami ucapkan terima kasih

Wassalamualaikum Wr. Wh

Pembimbing 1 Pembimbing 11
Savekti Indah K.W, M.Akun Ghulam Falach, Le.M.Ag.
NIP. 199107172019032020 NIP. 198905042020121014
v




HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN
(Studi Pada Toko Buket Nusantary.id, Rejomulyo, Kota Kediri)

FADHILA WIKA WAHYUNI
21401182

Telah diujikan di depan sidang munaqasah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri pada tanggal 08 Januari 2026.

Tim Penguji

1. Penguji Utama

Dr. Nuril Hidayati, S.Fil, M.Hum
NIP. 198001312003122003

2. Pengujil

Savekti Indah K.W, M.AKun
NIP. 199107172019032020

3. Pengujill

Ghulam Falach, Le..M.Ag.
NIP. 198905042020121014

NIP. 197501011998031002

Vi



MOTTO

“Life is like riding a bicycle. To keep your balance, you must keep moving.”

“Hidup itu seperti mengendarai sepeda, untuk menjaga keseimbangan kita harus
terus bergerak.”

(Albert Einstein)
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ABSTRAK

FADHILA WIKA WAHYUNI, Dosen Pembimbing Ibu Sayekti Indah K.W,
M.Akun dan Bapak Ghulam Falach, Lc.,M.Ag. Pengaruh Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Toko Buket Nusantary.id,
Rejomulyo, Kota Kediri). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. 2025.
Kata Kunci: Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Buket, Nusantary.id
Kediri

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian buket pada Toko Buket Nusantary.id Kota Kediri.
Fenomena penelitian ini dilatar belakangi oleh semakin ketatnya persaingan usaha
di bidang penjualan buket, sehingga kualitas produk menjadi faktor penting dalam
memengaruhi keputusan konsumen. Kualitas produk yang baik diharapkan
mampu memberikan nilai estetika, kepuasan, serta kepercayaan bagi konsumen
dalam memilih dan membeli produk buket. Adapun tujuan penelitian ini (1) Untuk
Menganalisis Pengaruh Kualitas Produk di Nusantary.ld. (2) Untuk Menganalisis
Pengaruh Keputusan Pembelian di Nusatary.Id. (3) Untuk Menganalisis Pengaruh
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Di Nusantary.Id.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif deskriptif.
Penelitian ini dilaksanakan di Nusantary.id yang beralamat di JI. Sumber Jiput No.
20 Rejomulyo, Kota Kediri. Teknik pengambilan sampel menggunakan
probability sampling dengan metode simple random sampling. Penentuan jumlah
sampel menggunakan rumus Isaac dan Michael dengan tingkat kesalahan 5%,
sehingga diperoleh sampel sebanyak 349 responden. Instrumen penelitian berupa
kuesioner dengan skala Likert 1-5. Teknik analisis data meliputi uji validitas, uji
reliabilitas, analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis korelasi Product
Moment, analisis regresi linier sederhana, uji t, serta koefisien determinasi (R?)
dengan bantuan software SPSS versi 24..

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berada pada kategori
cukup baik, sedangkan keputusan pembelian konsumen berada pada kategori
cukup baik. Berdasarkan hasil uji t, diperoleh nilai t hitung sebesar 10,191 dengan
nilai signifikansi 0,000 (< 0,05), yang menunjukkan bahwa kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji korelasi
menunjukkan nilai koefisien sebesar 0,480 yang termasuk dalam kategori cukup
kuat dan berhubungan positif. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,230
menunjukkan bahwa kualitas produk mampu menjelaskan 23% variasi keputusan
pembelian, sementara 77% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penelitian. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa kualitas produk memiliki
peranan penting dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada Toko
Buket Nusantary.id Kota Kediri.
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