
i 

 

PENGARUH INFLUENCER DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK GLAD2GLOW 

MELALUI MARKETPLACE SHOPEE (Studi pada Generasi Z di Kediri) 

 

SKRIPSI 

Disusun Sebagai Persyaratan Untuk Memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

SITI MUFIDATUL AZIZAH 

22403022 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH WASIL KEDIRI  

2026



i 

 

HALAMAN JUDUL 

 

PENGARUH INFLUENCER DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK GLAD2GLOW 

MELALUI MARKETPLACE SHOPEE (Studi pada Generasi Z di Kediri) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan kepada 

Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri 

Untuk Memenuhi salah satu persyaratan 

Dalam menyelesaikan program sarjana 

 

 

 

Oleh: 

SITI MUFIDATUL AZIZAH 

22403022 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH WASIL KEDIRI 

2026 

 



ii 

 

 



iii 

 

 



iv 

 

 



v 

 

 



vi 

 

MOTTO 

 

لًَ ولَََ تَـقْفُ ماَ ليَْسَ لَكَ بِهِۦ عِلْمٌۚ  إِنَّ ٱلسَّمْعَ وٱَلْبصَرََ وٱَلْفُؤَادَ كُلُّ أُو۟لَ َٰٓئِكَ كَانَ عنَهُْ مَسـْ وُ   
“Dan janganlah kamu mengikuti sesuatu yang tidak kamu ketahui. Karena 

pendengaran, penglihatan dan hati nurani, semua itu akan diminta 

pertanggungjawabannya.” 

(QS. Al-Isra’:36) 

 

Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang patut diremehkan. 

Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan  

selayaknya yang kau harapkan 

 

(Maudy Ayunda) 

 

Perang telah usai, aku bisa pulang  

Kubaringkan panah dan berteriak MENANG!!! 

 

(Nadin Amizah) 
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ABSTRAK 

Siti Mufidatul Azizah, Dosen Pembimbing Ibu Mahfudhotin, M.Si., dan Bapak 

Rendi Ardika, M.Akun. Pengaruh Influencer dan Online Customer Review 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Glad2Glow Melalui Marketplace Shopee 

(Studi Pada Generasi Z di Kediri), Skripsi, Program Studi Manajemen Bisnis 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri, 2026. 

 

Kata Kunci: Influencer, Online Customer Review, Keputusan Pembelian 

 

Perkembangan ekonomi digital telah mendorong pergeseran perilaku 

belanja masyarakat dari sistem konvensional menuju transaksi berbasis online. 

Dalam penelitian ini, influencer dan online customer review menjadi dua faktor 

dominan yang memengaruhi keputusan pembelian pada produk Glad2Glow 

dikalangan Generasi Z (20-25 tahun). Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh influencer dan online customer review terhadap keputusan 

pembelian produk Glad2Glow Melalui Marketplace Shopee, baik secara parsial dan 

simultan pada Generasi Z di Kediri.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan jenis 

penelitian kausal. Populasi penelitian ini adalah Generasi Z di Kediri, dengan 

perolehan sampel menggunakan teknik non probability sampling metode purposive 

sampling sebanyak 400 responden. Pengumpulan data dilakukan menggunakan 

kuisioner dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan bantuan SPSS versi 21.  

Hasil uji parsial (t) menunjukkan bahwa influencer berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung sebesar 12,209 > 1,966 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05. Online customer review juga berpengaruh signifikan 

dengan nilai t hitung sebesar 9,904 > 1,966 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil uji 

simultan (f) kedua variabel influencer dan online customer review secara simultan 

berpengaruh signifikan dengan nilai fhitung sebesar 320,749 > 3,00 dan signifikansi 

0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (Adjust R Square) sebesar 0,622 

menunjukkan bahwa influencer dan online customer review berpengaruh sebesar 

62,2% terhadap keputusan pembelian. Sedangkan 37,8% dipengaruhi oleh faktor 

lain di luar penelitian ini. Dengan demikian¸ dapat disimpulkan bahwa influencer 

dan online customer review berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan 

terhadap keputusan pembelian produk Glad2Glow melalui marketplace Shopee 

(studi pada generasi Z di Kediri).
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