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MOTTO 

اسَِيْرًا  يَتِيْمًا وَّ  وَيطُْعِمُوْنَ الطَّعَامَ عَلٰى حُب ِهٖ مِسْكِيْنًا وَّ

“Mereka memberikan makanan yang disukainya kepada orang miskin, anak 

yatim, dan tawanan”1 

(Q.S Al-Insan: 8) 

Tidak Ada Hal di Dunia Ini Yang Terjadi Secara Kebetulan. Semuanya Terjadi 

Karena Suatu Alasan. 

(Rayleigh) 

Lakukan Apapun Yang Kau Mau Sekarang Saat Hatimu Bergerak Jangan Kau 

Larang 

(Baskara putra) 

  

 
1 Nu online, al-quran dan tafsir, diakses pada 15 Juni 2026, https://quran.nu.or.id/Al-Insan/8 
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ABSTRAK 

Agik Fachulloh. Dosen Pembimbing: Faridatul Fitriyah, M.Sy., dan Ach. Khiarul 

Waro Wardani, M.H.Tinjauan Hukum Ekonomi Syariah Terhadap Penyaluran 

Makanan Oleh Perusahaan Grab ke Panti Asuhan Al-Qawi Bangkalan. Skripsi 

Program Studi Hukum Ekonomi Syariah. Fakultas Syariah. UIN Syekh Wasil 

Kediri. 2026. 

Kata Kunci: Order Fiktif; Qard; Hiwalah; Sedekah; Wakalah; Hukum Ekonomi 

Syariah. 

 Praktik penyaluran makanan dari order fiktif oleh Perusahaan Grab ke Panti 

Asuhan Al-Qowi Bangkalan merupakan salah satu fenomena yang muncul sebagai 

respons atas kerugian yang dialami para driver. Pelanggan memesan makanan 

melalui aplikasi GrabFood dengan sistem pembayaran Cash on Delivery (COD), 

namun setelah driver mengambil makanan dari merchant dan membayarnya 

menggunakan uang pribadi, customer sengaja menghilang, tidak dapat dihubungi, 

atau tidak berada di lokasi tujuan. Kondisi ini menyebabkan driver mengalami 

kerugian materiil yang cukup signifikan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, 

Perusahaan Grab menyediakan program reimbursement dengan syarat driver harus 

menyalurkan makanan yang sudah dibeli tersebut ke lembaga sosial, seperti Panti 

Asuhan Al-Qowi Bangkalan, dan mendapatkan nota resmi sebagai bukti 

penyerahan. Praktik ini melibatkan tiga pihak utama, yaitu Perusahaan Grab 

sebagai penyedia platform dan program reimbursement, driver sebagai penyalur 

sekaligus pihak yang mengalami kerugian, serta Panti Asuhan Al-Qowi sebagai 

penerima makanan dan pemberi nota tanda terima. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis empiris dengan metode 

kualitatif. Data primer diperoleh melalui wawancara mendalam dengan lima orang 

driver GrabFood yang pernah mengalami order fiktif dan satu orang pengelola 

Panti Asuhan Al-Qowi. Selain itu, peneliti juga melakukan observasi langsung 

terhadap proses penyaluran makanan serta dokumentasi berupa foto makanan, nota 

penerimaan, screenshot percakapan dengan pelanggan, dan bukti klaim 

reimbursement di aplikasi Grab. Data sekunder dikumpulkan dari berbagai sumber 

seperti buku, jurnal ilmiah, Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah, serta literatur yang 

membahas akad qard, hiwalah, sedekah, dan wakalah.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik ini melibatkan rangkaian akad 

muamalah yang saling terkait. Pemesanan makanan dengan sistem COD 

menimbulkan akad qard antara customer dan driver, di mana driver memberikan 

pinjaman uang untuk membayar makanan. Ketika customer menghilang, terjadi 

akad hiwalah berupa pengalihan tanggung jawab hutang dari customer kepada 

Perusahaan Grab melalui program reimbursement. Penyaluran makanan ke panti 

asuhan dikategorikan sebagai akad sedekah karena dilakukan secara sukarela, 

ikhlas, dan ditujukan kepada mustahiq (anak yatim dan dhuafa). Sementara itu, 

pemberian nota oleh panti asuhan merupakan akad wakalah yang sah, di mana panti 

memberikan bukti administratif agar driver dapat membuktikan bahwa makanan 

telah disalurkan ke panti asuhan dan dapat mengklaim reimbursement. Secara 

keseluruhan, meskipun praktik ini berawal dari transaksi fiktif yang mengandung 

unsur gharar, mekanisme yang dibangun telah berhasil mengubah potensi 

mudharat menjadi maslahah sosial yang nyata bagi anak yatim di Panti Asuhan Al-

Qowi. 



xii 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا 

 Ba b be ب 

 Ta t te ت 

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim j je ج 

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح 

 Kha kh ka dan ha خ 

  Dal d de د 

 Zal ż zet (dengan titik di atas) ذ 

 Ra r er ر 

 Zai z zet ز 

 Sin s es س 

 Syin sy es dan ye ش 

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص 

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض 

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط 
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 Ẓa ẓ zet(dengan titik di bawah) ظ 

 ain ‘ koma terbalik (di atas) ’ ع 

 Gain g ge غ 

 Fa f ef ف 

 Qaf q ki ق 

 Kaf k ka ك 

 Lam l el ل 

 Mim m em م 

 Nun n en ن 

 Wau w we و 

 Ha h ha ه ـ

 Hamzah ' apostrof ء 

 ya y ye ى 
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