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ABSTRAK 

ALFIANA, SILFIA DWI. 2025. “Analisis Strategi Produk dan E-commerce 

Untuk Meningkatkan Penjualan Toko Grosir Mickim Tech Surabaya”. Skripsi, 

Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN 

Kediri. Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE,MM. dan Yopi Yudha 

Utama, SE,MSA. 

Kata Kunci : Strategi Produk, E-commerce, Pendapatan Penjualan. 

 

Strategi produk adalah menetapkan cara dan penyediaan produk yang tepat 

bagi pasar yang dituju, sehingga dapat memuaskan konsumennya sekaligus dapat 

meningkatan keuntungan perusahaan dalam jangka panjang, melalui peningkatan 

penjualan dan peningkatan share pasar. E-commerce ialah serangkaian teknologi, 

aplikasi, dan proses bisnis dinamis yang menghubungkan bisnis, konsumen, dan 

komunitas tertentu melalui pertukaran barang dan jasa secara elektronik, dan 

informasi yang dilakukan melalui Internet. E-commerce membantu bisnis 

meningkatkan pendapatan mereka melalui sistem penjualan yang lebih baik, 

karena mencakup pasar yang lebih luas dan dapat menjangkau konsumen di 

seluruh dunia. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan metode 

deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, 

kepada owner, karyawan dan konsumen toko grosir Mickim Tech Surabaya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, (1) toko grosir Mickim Tech 

melakukan strategi produk melalui reebranding produk dan variasi jenis produk. 

Reebranding produk dilakukan dengan cara membeli produk pabrikan yang belum 

ada merk seperti speaker aktif dan karaoke, mikrofon dan memorycard, kemudian 

dikemas dan dijual ulang dengan merk baru bernama MKC Kimiso. Strategi 

produk yang dilakukan selanjutnya adalah variasi jenis produk. Variasi jenis 

produk dilakukan dengan cara menambah jenis dan macam produk lainnya. 

Variasi jenis produk antara lain, kamera keamanan, alat pijat elektrik, diffuser, 

earphone/headphone, interior mobil, televisi, perlalatan dapur elektrik, mikrofon. 

Diantara kedua strategi tersebut, yang lebih menarik perhatian konsumen adalah 

produk reebranding. Karena memiliki fitur, kualitas, layanan dan desain yang 

lebih unggul dan unik dari pesaing. (2) Tahun 2018 toko grosir Mickim Tech 

mulai menerapkan penjualan melalui aplikasi e-commerce.Aplikasi e-commerce 

yang digunakan antara lain, Shopee, Lazada, Tokopedia, dan Tiktok Shop. Selama 

menerapkan e-commerce untuk menarik konsumen toko grosir menawarkan 

berbagai macam diskon, seperti diskon special hari besar, dan tanggal kembar. 

Dari beberapa aplikasi yang digunakan tersebut penjualan semakin meningkat 

setiap tahunnya dari tahun 2018-2024, bahkan bisa meraup keuntungan yang 

lumayan banyak. Karena jangkauan pasarnya semakin luas dan tidak terbatas 

wilayah, sehingga konsumen semakin bertambah setiap harinya.  
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