ANALISIS STRATEGI PRODUK DAN E-COMMERCE UNTUK
MENINGKATKAN PENJUALAN TOKO GROSIR MICKIM TECH
SURABAYA

SKRIPSI

Ditulis Untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan Guna Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Syariah (S.E)

Oleh :

SILFIA DWI ALFIANA

NIM. 9313.024.18

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (1AIN) KEDIRI
2025



HALAMAN JUDUL

ANALISIS STRATEGI PRODUK DAN E-COMMERCE UNTUK
MENINGKATKAN PENJUALAN TOKO GROSIR MICKIM TECH
SURABAYA

SKRIPSI

Diajukan Kepada Institut Agama Islam Negeri Kediri untuk Memenuhi Salah Satu
Persyaratan dalam Menyelesaikan Program Sarjana Ekonomi Syariah (S.E)

Oleh :
Silfia Dwi Alfiana

NIM. 9313.024.18

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (1AIN) KEDIRI
2025



HALAMAN PERSETUJUAN

ANALISIS STRATEGI PRODUK DAN E-COMMERCE UNTUK
MENINGKATKAN PENJUALAN TOKO GROSIR MICKIM TECH
SURABAYA

SKRIPSI
Oleh:

SILFIA DWI ALFIANA
NIM. 9313.024.18

Disetujui oleh:

Pembimbing I Pembimbing II

Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM

NIP. 197405282003122001 NIP. 199206222019031008




NOTA DINAS

Kediri, 30 Januari 2025

Lampiran : 4 (empat berkas)
Hal : Bimbingan Skripsi

Kepada,

.Yth, Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Di
J1. Sunan Ampel No. 07 — Ngronggo Kediri

Assalamu’alaikum. Wr. Wb.
Bersamaan dengan ini saya kirimkan berkas skripsi mahasiswa:
Nama : Silfia Dwi Alfiana

NIM : 9.313.024.18

Judul : Analisis Strategi Produk dan E-commerce Untuk
Meningkatkan Penjualan Toko grosir Mickim Tech
Surabaya.

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, sesuai dengan
petunjuk dan tuntunan yang telah diberikan dalam Sidang
Munaqosah yang dilakukan pada tanggal 06 Januari 2024, kami
menerima dan menyetujui hasil perbaikannya.
Wassalamu’alaikum. Wr. Wb

Pembimbing I Pembimbing II

-

Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM opi Yudha Utama, SE, MSA
NIP. 197405282003122001 NIP. 199206222019031008



NOTA PEMBIMBING

Kediri, 30 Januari 2025
Lampiran : 4 (empat berkas)
Hal : Penyerahan Skripsi
Kepada,
Yth, Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Di

J1. Sunan Ampel No. 07 — Ngronggo Kediri

Assalamu’alaikum. Wr. Wb.
Bersamaan dengan ini saya kirimkan berkas skripsi mahasiswa:
Nama : Silfia Dwi Alfiana

NIM : 9.313.024.18

Judul : Analisis Strategi Produk dan E-commerce Untuk
Meningkatkan Penjualan Toko grosir Mickim Tech
Surabaya.

: Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami
berpendapat bahwa skripsinya telah memenuhi syarat sebagai
kelengkapan ujian akhir Sarjana Strata Satu (S1).

Bersama ini terlampir satu berkas naskah skripsinya,
dengan harapan dalam waktu yang telah ditentukan dapat diujikan
dalam Sidang Munaqasah.

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak kami

ucapkan banyak terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Pembimbing I Pembimbing II

-~

Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM
NIP. 197405282003122001 NIP. 199206222019031008




HALAMAN PENGESAHAN

ANALISIS STRATEGI PRODUK DAN E-COMMERCE UNTUK
MENINGKATKAN PENJUALAN TOKO GROSIR MICKIM TECH
SURABAYA

SILFIA DWI ALFIANA

NIM. 9313.024.18

Telah diujikan di depan Sidang Munaqosah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri pada tanggal 06 Januari 2025

Tim Penguji

. Penguji Utama
Dr. Sri Anugrah Natalina, M.M

NIP. 197712252009012006

. Penguji 1
Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM (e sbionsivsomnidainie )

NIP. 197405282003122001

. Penguji 2
Yopi Yudha Utama, SE, MSA

NIP. 199206222019031008

Kediri,30 Januari 2025
Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri

NIP. 19750101 199803 1 002

Vi



HALAMAN MOTTO

Sl 35 5l il g 5 el p3adly 350 g ool Sl

“Kami pasti akan mengujimu dengan sedikit ketakutan dan kelaparan,
kekurangan harta, jiwa, dan buah-buahan. Sampaikanlah (wahai Nabi

Muhammad), kabar gembira kepada orang-orang sabar,”

(QS. Al-Bagarah : 155)

Jangan pernah mengeluh karena itu bisa membuat rezeki semakin menjauh. Bila

keluhan itu berulang maka akan banyak kehilangan peluang.

Penulis

vii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, peneliti ingin mengungkapkan rasa syukur yang tak

terhingga atas segala nikmat yang telah diberikan oleh Allah SWT dalam hidup

peneliti. Dengan berkah dan rahmat-Nya, peneliti berhasil menyelesaikan skripsi

ini, dan dengan tulus saya persembahkan untuk:

1.

Orang tua saya yakni Bapak Suratman dan Ibu Liana yang selalu memberikan
dukungan dan do’a yang tiada hentinya. Serta memberikan semangat agar saya
bisa menyelesaikan studi S1 dengan baik.

Seluruh keluarga besar saya terutama kepada Kakak saya Fathul Alfin yang
selalu mendoakan dan memberi semangat agar saya bisa mendapatkan ilmu
yang bermanfaat dan mendapat berkah.

Pihak Mickim Tech Surabaya yang telah memberikan bantuan dan dukungan
dalam menyelesaikan skripsi ini.

Partner terbaik saya yaitu David Zudianto yang selalu menemani saya dan
memberikan semangat dari awal hingga akhir. Yang selalu bersedia menjadi
tempat berbagi canda dan tawa, dan mendo’akan yang terbaik bagi saya.

Semua sahabat-sabahat saya terutama yaitu Lailatul Fitria, Anida Cholisia yang
selalu memberikan suport terbesarnya, dan teman-teman lainnya yang tidak
bisa saya sebutkan satu-persatu. Terima kasih banyak selalu membantu dalam
kesulitan, dan selalu memberikan arahan dan menemani saya dari awal hingga
selesainya skirpsi ini.

Seluruh teman-teman seperjuangan dari program studi Ekonomi Syariah.

viii



HALAMAN SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN
Mahasiswa yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama . Silfia Dwi Alfiana
NIM : 9.313.024.18

Tempat/Tanggal Lahir : Lamongan, 11 September 1999

Program Studi . Ekonomi Syariah
Fakultas . Ekonomi dan Bisnis Islam
Alamat . Ds. Nogojatisari RT/010 RW/003, Kec. Sambeng,

Kab. Lamongan, Jawa Timur.

Email : silfia.alfianall@gmail.com

Menyatakan dengan sungguh-sungguh dan penuh kesadaran menyatakan
bahwa skripsi ini adalah benar hasil karya sendiri. Jika suatu saat nanti terbukti
bahwa skripsi ini merupakan duplikat, tiruan, atau plagiat, atau dibuat oleh orang
lain, baik sebagian maupun seluruhnya, maka saya bersedia menerima
konsekuensi bahwa skripsi ini dan gelar yang saya peroleh akan dinyatakan batal

demi hukum.

Kediri, November 2024

Yang menyatakan,

Silfia Dwi Alfian


mailto:silfia.alfiana11@gmail.com

ABSTRAK

ALFIANA, SILFIA DWI. 2025. “Analisis Strategi Produk dan E-commerce
Untuk Meningkatkan Penjualan Toko Grosir Mickim Tech Surabaya”. Skripsi,
Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN
Kediri. Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE,MM. dan Yopi Yudha
Utama, SE,MSA.

Kata Kunci : Strategi Produk, E-commerce, Pendapatan Penjualan.

Strategi produk adalah menetapkan cara dan penyediaan produk yang tepat
bagi pasar yang dituju, sehingga dapat memuaskan konsumennya sekaligus dapat
meningkatan keuntungan perusahaan dalam jangka panjang, melalui peningkatan
penjualan dan peningkatan share pasar. E-commerce ialah serangkaian teknologi,
aplikasi, dan proses bisnis dinamis yang menghubungkan bisnis, konsumen, dan
komunitas tertentu melalui pertukaran barang dan jasa secara elektronik, dan
informasi yang dilakukan melalui Internet. E-commerce membantu bisnis
meningkatkan pendapatan mereka melalui sistem penjualan yang lebih baik,
karena mencakup pasar yang lebih luas dan dapat menjangkau konsumen di
seluruh dunia.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan metode
deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi,
kepada owner, karyawan dan konsumen toko grosir Mickim Tech Surabaya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, (1) toko grosir Mickim Tech
melakukan strategi produk melalui reebranding produk dan variasi jenis produk.
Reebranding produk dilakukan dengan cara membeli produk pabrikan yang belum
ada merk seperti speaker aktif dan karaoke, mikrofon dan memorycard, kemudian
dikemas dan dijual ulang dengan merk baru bernama MKC Kimiso. Strategi
produk yang dilakukan selanjutnya adalah variasi jenis produk. Variasi jenis
produk dilakukan dengan cara menambah jenis dan macam produk lainnya.
Variasi jenis produk antara lain, kamera keamanan, alat pijat elektrik, diffuser,
earphone/headphone, interior mobil, televisi, perlalatan dapur elektrik, mikrofon.
Diantara kedua strategi tersebut, yang lebih menarik perhatian konsumen adalah
produk reebranding. Karena memiliki fitur, kualitas, layanan dan desain yang
lebih unggul dan unik dari pesaing. (2) Tahun 2018 toko grosir Mickim Tech
mulai menerapkan penjualan melalui aplikasi e-commerce.Aplikasi e-commerce
yang digunakan antara lain, Shopee, Lazada, Tokopedia, dan Tiktok Shop. Selama
menerapkan e-commerce untuk menarik konsumen toko grosir menawarkan
berbagai macam diskon, seperti diskon special hari besar, dan tanggal kembar.
Dari beberapa aplikasi yang digunakan tersebut penjualan semakin meningkat
setiap tahunnya dari tahun 2018-2024, bahkan bisa meraup keuntungan yang
lumayan banyak. Karena jangkauan pasarnya semakin luas dan tidak terbatas
wilayah, sehingga konsumen semakin bertambah setiap harinya.
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