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ABSTRAK 

Ulfariya, 2020. Dosen Pembimbing Dr. H. Ahmad Syakur, M. EI. dan Ali Samsuri, M. EI. 

ANALISIS PERILAKU DAN LOYALITAS PENGGEMAR K-POP DI KOTA KEDIRI DALAM 

MELAKUKAN PEMBELIAN MERCHANDISE DITINJAU DARI KONSUMSI ISLAM, 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri. 

 

Kata Kunci: Perilaku, Loyalitas, Pembelian Merchandise K-pop, Konsumsi Islam 

 

Konsumsi merupakan kegiatan akhir dari transaksi jual beli yaitu proses 

menggunakan memakai barang atau jasa yang berguna untuk memenuhi kebutuhan pribadi 

maupun untuk keluarganya. K-pop sendiri merupakan genre musik yang sedang banyak 

diminati oleh banyak kalangan tidak hanya mengkonsumsi musiknya saja namun para 

penggemar musik k-pop juga mengkonsumsi merchandise yang telah dikeluarkan oleh agensi 

yang menaungi grub k-pop tersebut. Perilaku penggemar dalam melakukan pembelian 

merchandise k-pop ini sangat menarik untuk diteliti lebih lanjut, karena sifat loyal penggemar 

dalam melakukan pembelian merchandise k-pop bisa dibilang selalu berulang-ulang. Fokus 

penelitian dalam skripsi ini adalah untuk mengetahui bagamana perilaku dan loyalitas 

penggemar k-pop dalam melakukan pembelian merchandise jika ditinjau dari teori konsumsi 

Islam. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, berupa ucapan, tulisan, 

dan perilaku yang diamati. Jenis penelitian yang digunakan adalah studi kasus pada para 

penggemar dan beberapa komunitas penggemar k-pop yang ada di Kota Kediri. Metode 

pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Dalam 

menganalisis data penulis menggunakan tiga cara yang sistematis yaitu: reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan data dan verifikasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 1. perilaku dan loyalitas penggemar k-pop 

dalam melakukan pembelian merchandise ialah, penggemar akan menyisihkan uangnya lalu 

membeli merchandise yang sesuai dengan budged yang penggemar miliki namun jika 

penggemar tidak memiliki dana maka penggemar akan melakukan support dalam bentuk lain 

yaitu dengan streaming mv grub k-pop yang ia sukai. Penggemar akan terus membelanjakan 

dana yang ia miliki setiap grub idola mereka mengeluarkan produk baru hal inilah yang 

menyebabkan penggemar termasuk dalam konsumen loyal. 2. Aliran musik k-pop halal untuk 

dikonsumsi karena didalam lagu tersebut tidak ada usur dzolim dan membawa kemungkaran. 

Perilaku dan loyalitas penggemar k-pop dikota kediri belum sepenuhnya memenuhi prinsip 

konsumsi islam karena dalam melakukan pembelian penggemar tidak sesuai dengan prinsip 

akhlak yaitu sederhana dalam membelanjakan uang dan tidak berlebih-lebihan, penggemar 

juga tidak memenuhi prinsip syariah yaitu melakukan pembelian merchandise sebagai sarana 

ibadah. Namun penggemar k-pop di Kota Kediri sudah sesuai dengan prinsip Ilmu yaitu 

membeli merchandise halal dan menjauhkan yang haram. Sesuai dengan prinsip kuantitas dan 

prioritas yaitu membelanjakan uang sesuai dana yang dimiliki dan mendahulukan kebutuhan 

yang penting dari pada membeli merchandise. Untul yang terakhir  sudah sesuai dengan 

prinsip lingkungan, sosial, dan menjauhkan diri dari bunga. 
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