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ABSTRAK

Nisak, Winda Dwi Khoirun. 2025. Peran Muamalat DIN (Digital Islamic Network)
Sebagai Strategi Dalam Meningkatkan Penerapan Green Bank Pada Bank Muamalat
Indonesia KCU Kediri.Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, IAIN Kediri. Pembimbing (1) Achmad Munif, S.E, M.M (2) Yopi
Yudha Utama, S.E, MSA

Kata Kunci : Peran, Muamalat DIN, Strategi,Green Banking, Bank Muamalat KCU
Kediri

Bank menawarkan layanan mobile banking yang aman dan mudah digunakan
untuk menunjang kebutuhan nasabah dalam bertransaksi. Namun, seiring dengan
pesatnya perkembangan teknologi digital, isu keberlanjutan lingkungan hidup juga
semakin mendapatkan perhatian serius. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) telah
mendorong lembaga keuangan untuk mengintegrasikan prinsip keberlanjutan dalam
operasional mereka melalui penerapan green banking. Aplikasi Muamalat DIN
(Digital Islamic Network) juga memfasilitasi nasabah untuk melakukan transaksi
dengan lebih efisien tanpa harus datang ke bank secara langsung. Hal ini mengurangi
konsumsi energi dan emisi gas rumah kaca yang dihasilkan dari transportasi fisik.
Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan peran Muamalat DIN sebagai strategi dalam
meningkatkan penerapan green banking pada Bank Muamalat Indonesia KCU Kediri.

Penelitian merupakan jenis kualitatif deskriptif dan penelitian lapangan (field

research). Kemudian data diperoleh melalui sumber primer dan sekunder. Selain itu
pengumpulan data melalui observasi pada lembaga, dokumentasi data, dan
wawancara. Teknik analisis data dilakukan dengan proses reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Sedangkan keabsahan data dilakukan melalui
perpanjangan pengamatan,ketekunan pengamatan, dan triangulasi sumber.
Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa 1) Penggunaan Muamalat DIN (Digital
Islamic Nework) di Bank Muamalat Indonesia KCU Kediri melalui kualitas
pelayanan yang ditawarkan pada nasabah. Kualitas pelayanan ini terkait beberapa hal
antara lain keamanan sistem, dengan menggunakan sistem enkripsi end-to-end dan
sistem fraud detection. Kemudian kemudahan, dalam hal ini nasabah bisa melakukan
berbagai transaksi tanpa harus datang ke kantor cabang. Lalu privasi pengguna,
semua data tersimpan di server dengan tingkat keamanan tinggi. Terkait kehandalan
layanan, pada layanan Muamalat DIN tersedia selama 24 jam tanpa henti dan
customer service yang tersedia 24/7 melalui call center dan chat online. Lalu
kredibilitas perusahaan, Bank Muamalat sebagai pionir bank syariah di Indonesia.
Terakhir kecepatan koneksi dan jaringan, Muamalat DIN dapat digunakan optimal
walau pada jam sibuk. 2) Penerapan green banking pada Muamalat DIN (Digital
Islamic di Bank Muamalat Indonesia KCU Kediri melalui pemenuhandua dari enam
indikator. Pertama carbon emisi, penggunaan layanan pada M-DIN akan mengurangi
mobilitas nasabah ke kantor dengan kendaraan pribadi. Kedua paperless, Fitur M-
DIN dapat menggantikan layanan berbasis kertas mulai dari setor tunai, tarik tunai,
transfer ke sesama atau antar bank yang sudah tidak perlu lagi menggunakan slip
transaksi.Green investment melalui reksa dana syariah yang mendukung proyek-
proyek ramah lingkungan.
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