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MOTTO 

 

يرَْزُقْهُ مِنْ حَيْثُ لََ يحَْتسَِبُ   هٗ مَخْرَجًاۙ وَّ َ يجَْعلَْ لَّ  وَمَنْ يَّتَّقِ اللّٰه

ِ شَيْءٍ قَدْرًا  ُ لِكُل  َ باَلِغُ امَْرِه   قَدْ جَعلََ اللّٰه ِ فَهُوَ حَسْبهُٗ  اِنَّ اللّٰه لْ علََى اللّٰه  وَمَنْ يَّتوََكَّ

 

“Barangsiapa bertakwa kepada Allah niscaya diberi jalan keluar dari setiap 

urusannya dan diberi rezeki dari arah tak terduga serta siapa saja yang 

bertawakkal kepada Allah niscaya akan dicukupi segala kebutuhannya, 

Sesungguhnya Allahlah yang menuntaskan urusan-Nya. Sungguh, Allah telah 

membuat ketentuan bagi setiap sesuatu.”  

(QS: Ath Thalaq ayat 2-3) 
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ABSTRAK 
 

Zegaf Wicaksono, 2025. Dosen Pembimbing I: Dr. Hj. Muawanah, M.Pd. dan 

Pembimbing II: Dr. Addin Arsyadana, M.Pd.I. Komunikasi Interpersonal Kepala Sekolah 

dalam Meningkatkan Kompetensi Kepribadian Guru SMA Bina Insan Mandiri Nganjuk. 

Tesis, Program Studi Magister Manajemen Pendidikan Islam Pascasarjana Universitas 

Islam Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri, 2025. 

 

Kata kunci: Komunikasi interpersonal, kepala sekolah, kompetensi kepribadian Islam. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis komunikasi 

efektif interpersonal kepala sekolah dalam meningkatkan kompetensi kepribadian guru di 

SMA Bina Insan Mandiri Nganjuk. Latar belakang penelitian ini berangkat dari fenomena 

masih adanya guru yang belum menunjukkan konsistensi kepribadian ideal sesuai nilai-

nilai Islami sehingga diperlukan pola komunikasi yang efektif untuk memperkuat 

pembinaan karakter guru. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

studi kasus, melibatkan kepala sekolah, guru dan peserta didik sebagai informan utama. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi. Analisis data meliputi reduksi data, penyajian data, serta penarikan 

kesimpulan/verifikasi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) proses pelaksanaan komunikasi 

interpersonal kepala sekolah berlangsung secara verbal dan non verbal berfungsi sebagai 

landasan dan inti kepemimpinan kepala sekolah, budaya organisasi serta upaya 

pembinaan dan pembentukan kompetensi kepribadian guru yang dilakukan pada saat 

rapat rutin, interaksi non formal di ruang guru, upgrading guru dan pelaksanaan coaching 

dan mentoring. 2) Faktor pendukung komunikasi interpersonal yakni kepercayaan, 

empati, dukungan, keterbukaan, kesetaraan, umpan balik, dan budaya kerja. Adapun 

faktor pendukung utama meliputi kualitas komunikasi kepala sekolah, kompetensi 

kepribadian yang dimiliki kepala sekolah serta gaya kepemimpinan transformatif dan 

profetik kepala sekolah. Sedangkan faktor penghambat adalah kesibukan kepala sekolah 

dan guru, perbedaan persepsi dan latar belakang, Budaya sungkan terhadap pimpinan, 

komunikasi tertulis seringkali salah tafsir, Sebagian guru kurang dilibatkan dalam 

pengambilan keputusan. 3) Kompetensi kepribadian guru di SMA Bina Insan Mandiri 

berada pada kategori cukup baik dengan tingkat ketercapaian fluktuatif pada kisaran 70–

80%. Guru menunjukkan kejujuran dan transparansi dalam pelaksanaan tugas, tanggung 

jawab dalam mengemban amanah, kemampuan berkomunikasi secara santun dan edukatif 

serta kebijaksanaan dan kecerdasan dalam pengambilan keputusan. 4) Pola komunikasi 

kepala sekolah yang apa adanya, transparan dan tidak menghukum kesalahan mendorong 

guru untuk berani bersikap jujur, terbuka dalam menyampaikan kendala serta mengakui 

kekurangan tanpa rasa takut. Pendekatan komunikasi yang persuasif dan kolaboratif 



 

ix 

melalui mentoring dan coaching yang dilandasi rasa percaya membuat guru merasa 

dihargai dan dilibatkan.  

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pola komunikasi kepala sekolah yang lembut, 

tegas, argumentatif, dan beradab menjadi keberhasilan kepala sekolah dalam 

meningkatkan kompetensi kepribadian guru. Melalui keteladanan guru melihat dan 

merujuk bagaimana kepala sekolah berinteraksi, guru belajar menyampaikan pendapat 

dengan santun, mendengarkan secara aktif serta menghargai perbedaan pendapat. Sikap 

kepala sekolah yang sabar, tidak reaktif, dan mendahulukan mendengarkan sebelum 

merespons menularkan kebiasaan berpikir matang kepada guru. Guru belajar mengelola 

emosi, menyampaikan ketidaksetujuan secara konstruktif serta bersikap bijaksana dan 

menemukan solusi dalam menghadapi berbagai permasalahan.
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ABSTRACT

Zegaf Wicaksono, 2025. Supervisor I: Dr. Hj. Muawanah, M.Pd. and Supervisor 

II: Dr. Addin Arsyadana, M.Pd.I. Principals' Interpersonal Communication in Improving 

Teacher Personality Competence at SMA Bina Insan Mandiri Nganjuk. Thesis, Master of 

Islamic Education Management Postgraduate Program, Syekh Wasil State Islamic 

University (UIN) Kediri, 2025. 

Keywords: Interpersonal communication, principals, Islamic personality competency. 

This study aims to describe and analyze the principals' effective interpersonal 

communication in improving teacher personality competency at SMA Bina Insan Mandiri 

Nganjuk. The background of this study stems from the phenomenon of teachers who still 

do not demonstrate consistent ideal personality traits in accordance with Islamic values, 

requiring effective communication patterns to strengthen teacher character development. 

This study uses a qualitative approach with a case study, involving the principal, teachers, 

and students as key informants. Data collection techniques were carried out through in-

depth interviews, observation, and documentation. Data analysis included data reduction, 

data presentation, and conclusion drawing/verification. 

The results of the study indicate that 1) the principal's interpersonal 

communication process, both verbal and non-verbal, serves as the foundation and core of 

the principal's leadership, organizational culture, and efforts to foster and develop teacher 

personality competencies. This occurs during routine meetings, informal interactions in 

the teachers' lounge, teacher upgrading, and the implementation of coaching and 

mentoring. 2) Supporting factors for interpersonal communication include trust, empathy, 

support, openness, equality, feedback, and work culture. The main supporting factors 

include the quality of the principal's communication, the principal's personality 

competency, and the principal's transformational and prophetic leadership style. 

Meanwhile, inhibiting factors include the principal's and teachers' busy schedules, 

differences in perceptions and backgrounds, a culture of respect for leaders, frequent 

misinterpretation of written communication, and the lack of involvement of some teachers 

in decision-making. 3) Teacher personality competency at SMA Bina Insan Mandiri is in 

the fair category, with a fluctuating achievement level of 70–80%. Teachers demonstrate 

honesty and transparency in carrying out their duties, responsibility in carrying out their 

mandate, the ability to communicate politely and educatively, and wisdom and 

intelligence in decision-making. 4) The principal's straightforward, transparent, and non-

punitive communication style encourages teachers to be honest, open in expressing 

challenges, and fearlessly admitting shortcomings. A persuasive and collaborative 
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communication approach through mentoring and coaching based on trust makes teachers 

feel valued and involved. 

This study concludes that the principal's gentle, assertive, argumentative, and 

civilized communication style contributes to the principal's success in improving teacher 

personality competency. Through the principal's role model, observing and referring to 

how the principal interacts, teachers learn to express opinions politely, listen actively, and 

respect differences of opinion. The principal's patient, non-reactive attitude, and 

prioritizing listening before responding instills the habit of mature thinking in teachers. 

Teachers learn to manage emotions, express disagreement constructively, and act wisely 

and find solutions to various problems. 
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