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ABSTRAK

Zegaf Wicaksono, 2025. Dosen Pembimbing I: Dr. Hj. Muawanah, M.Pd. dan
Pembimbing II: Dr. Addin Arsyadana, M.Pd.I. Komunikasi Interpersonal Kepala Sekolah
dalam Meningkatkan Kompetensi Kepribadian Guru SMA Bina Insan Mandiri Nganjuk.
Tesis, Program Studi Magister Manajemen Pendidikan Islam Pascasarjana Universitas
Islam Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri, 2025.

Kata kunci: Komunikasi interpersonal, kepala sekolah, kompetensi kepribadian Islam.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis komunikasi
efektif interpersonal kepala sekolah dalam meningkatkan kompetensi kepribadian guru di
SMA Bina Insan Mandiri Nganjuk. Latar belakang penelitian ini berangkat dari fenomena
masih adanya guru yang belum menunjukkan konsistensi kepribadian ideal sesuai nilai-
nilai Islami sehingga diperlukan pola komunikasi yang efektif untuk memperkuat
pembinaan karakter guru. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis
studi kasus, melibatkan kepala sekolah, guru dan peserta didik sebagai informan utama.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi. Analisis data meliputi reduksi data, penyajian data, serta penarikan
kesimpulan/verifikasi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) proses pelaksanaan komunikasi
interpersonal kepala sekolah berlangsung secara verbal dan non verbal berfungsi sebagai
landasan dan inti kepemimpinan kepala sekolah, budaya organisasi serta upaya
pembinaan dan pembentukan kompetensi kepribadian guru yang dilakukan pada saat
rapat rutin, interaksi non formal di ruang guru, upgrading guru dan pelaksanaan coaching
dan mentoring. 2) Faktor pendukung komunikasi interpersonal yakni kepercayaan,
empati, dukungan, keterbukaan, kesetaraan, umpan balik, dan budaya kerja. Adapun
faktor pendukung utama meliputi kualitas komunikasi kepala sekolah, kompetensi
kepribadian yang dimiliki kepala sekolah serta gaya kepemimpinan transformatif dan
profetik kepala sekolah. Sedangkan faktor penghambat adalah kesibukan kepala sekolah
dan guru, perbedaan persepsi dan latar belakang, Budaya sungkan terhadap pimpinan,
komunikasi tertulis seringkali salah tafsir, Sebagian guru kurang dilibatkan dalam
pengambilan keputusan. 3) Kompetensi kepribadian guru di SMA Bina Insan Mandiri
berada pada kategori cukup baik dengan tingkat ketercapaian fluktuatif pada kisaran 70—
80%. Guru menunjukkan kejujuran dan transparansi dalam pelaksanaan tugas, tanggung
jawab dalam mengemban amanah, kemampuan berkomunikasi secara santun dan edukatif
serta kebijaksanaan dan kecerdasan dalam pengambilan keputusan. 4) Pola komunikasi
kepala sekolah yang apa adanya, transparan dan tidak menghukum kesalahan mendorong
guru untuk berani bersikap jujur, terbuka dalam menyampaikan kendala serta mengakui
kekurangan tanpa rasa takut. Pendekatan komunikasi yang persuasif dan kolaboratif
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melalui mentoring dan coaching yang dilandasi rasa percaya membuat guru merasa
dihargai dan dilibatkan.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pola komunikasi kepala sekolah yang lembut,
tegas, argumentatif, dan beradab menjadi keberhasilan kepala sekolah dalam
meningkatkan kompetensi kepribadian guru. Melalui keteladanan guru melihat dan
merujuk bagaimana kepala sekolah berinteraksi, guru belajar menyampaikan pendapat
dengan santun, mendengarkan secara aktif serta menghargai perbedaan pendapat. Sikap
kepala sekolah yang sabar, tidak reaktif, dan mendahulukan mendengarkan sebelum
merespons menularkan kebiasaan berpikir matang kepada guru. Guru belajar mengelola
emosi, menyampaikan ketidaksetujuan secara konstruktif serta bersikap bijaksana dan
menemukan solusi dalam menghadapi berbagai permasalahan.
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ABSTRACT

Zegaf Wicaksono, 2025. Supervisor I: Dr. Hj. Muawanah, M.Pd. and Supervisor
II: Dr. Addin Arsyadana, M.Pd.I. Principals' Interpersonal Communication in Improving
Teacher Personality Competence at SMA Bina Insan Mandiri Nganjuk. Thesis, Master of
Islamic Education Management Postgraduate Program, Syekh Wasil State Islamic
University (UIN) Kediri, 2025.

Keywords: Interpersonal communication, principals, Islamic personality competency.

This study aims to describe and analyze the principals' effective interpersonal
communication in improving teacher personality competency at SMA Bina Insan Mandiri
Nganjuk. The background of this study stems from the phenomenon of teachers who still
do not demonstrate consistent ideal personality traits in accordance with Islamic values,
requiring effective communication patterns to strengthen teacher character development.
This study uses a qualitative approach with a case study, involving the principal, teachers,
and students as key informants. Data collection techniques were carried out through in-
depth interviews, observation, and documentation. Data analysis included data reduction,
data presentation, and conclusion drawing/verification.

The results of the study indicate that 1) the principal's interpersonal
communication process, both verbal and non-verbal, serves as the foundation and core of
the principal's leadership, organizational culture, and efforts to foster and develop teacher
personality competencies. This occurs during routine meetings, informal interactions in
the teachers' lounge, teacher upgrading, and the implementation of coaching and
mentoring. 2) Supporting factors for interpersonal communication include trust, empathy,
support, openness, equality, feedback, and work culture. The main supporting factors
include the quality of the principal's communication, the principal's personality
competency, and the principal's transformational and prophetic leadership style.
Meanwhile, inhibiting factors include the principal's and teachers' busy schedules,
differences in perceptions and backgrounds, a culture of respect for leaders, frequent
misinterpretation of written communication, and the lack of involvement of some teachers
in decision-making. 3) Teacher personality competency at SMA Bina Insan Mandiri is in
the fair category, with a fluctuating achievement level of 70-80%. Teachers demonstrate
honesty and transparency in carrying out their duties, responsibility in carrying out their
mandate, the ability to communicate politely and educatively, and wisdom and
intelligence in decision-making. 4) The principal's straightforward, transparent, and non-
punitive communication style encourages teachers to be honest, open in expressing
challenges, and fearlessly admitting shortcomings. A persuasive and collaborative



communication approach through mentoring and coaching based on trust makes teachers
feel valued and involved.

This study concludes that the principal's gentle, assertive, argumentative, and
civilized communication style contributes to the principal's success in improving teacher
personality competency. Through the principal's role model, observing and referring to
how the principal interacts, teachers learn to express opinions politely, listen actively, and
respect differences of opinion. The principal's patient, non-reactive attitude, and
prioritizing listening before responding instills the habit of mature thinking in teachers.
Teachers learn to manage emotions, express disagreement constructively, and act wisely
and find solutions to various problems.
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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI

Jatan Sunan Ampo! Mo 07 Ngrongga Kola Koo Jawa Timur 54927
Takopan [B254) GESTES Wabske & pasca.laiowadin. o &

Momor
Lampiran
Ferihal

: 0707 /In.36/DPs 052025

: MOHON IZIN RISET f PENELITIAN

Kepada Yih.
Kepala SMA Bina Insan Mandirl Nganjuk
di-

TEMPAT
Asserfomu "Algikorm wa RoforgeraWak wa Borakerah,

MMsampaikan dengan hormat bahwa mahasiswa yang tersebut di bawah ind :

Mama L EEGAF WICAKSONO

NIM L 23504031

Semester ¢ TI{Tiga)

Talun Akademik @ 20242025

Program Studi o MANAJEMERN FPENDIDIEAN 1SLAM

Momor HP o IESTIG0A9594

A laman 0L Penpes 1 Baron Timuoe Mo Dusun, Lobesar,
Baron, Kec, Baron, Kabupaten Mganjuk, Jawa
Timr 64304

Dalam  rangka menyelesalkan sudl dan  menyusun  teslsnya  wang
hersangkutan perlu melakukan penelitian lapangan.

Untuk keperluan dimakswd, kaml mohon agar mahasiswa vang bersanghkutan
dibert Izin dan kesempatan untuk melakukan penelidan di wilayah/lembaga
wang menjadl wewenang Saudara, dalam bidang-hidang yvang verkait dengan
Judul teslsmya, yait:

HKomunikasi efektif interpersonal kepala sekolah dalam meningkatkan
kompetensi kepribadian gura di $MA Bina Insan Mandirl Nganjuk

Atas perkean dan kerjasamanya disanipaikan terima kasih,

Wassalamn "Alaikom wa Rafmarallal wa Sarabatwh.
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Lampiran 2. Surat Balasan Penelitian

v YAYASAN BINA INSAN MANDIRI NGANJUK
N SMA BINA INSAN MANDIRI

The Winner, Moslem Scholar and Entreprencur Islamic Boarding School
NSS : 302051413026 NPSN : 69880982
TERAKREDITASI A
Alamat : Komplek PP. Al Ihsan, Dsn. Baron Timur, Ds. Baron, Kee. Baron, Kab. Nganjuk
Telp/Fax : 772744, website : www ponpebaron wl, email: wfocesmabima soh ud

Nomor : 096/SMA-BIMA/KSC/11/2025
Lampiran g
Perihal : Surat Balasan Permohonan Penclitian
Kepada Yth,
Dircktur Pascasarjana UIN Syckh Wasil Kediri
Di-
Tempat

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Dengan mengucap rasa syukur kepada Allah Subhanahu Wa Ta'ala dan Sholawat
scrta salam senantiasa dilimpahkan kepada Nabi Muhammad Shalallahu Alaihi
Wassalam.

Mecnindaklanjuti surat permohonan izin risct/penclitian dari Universitas Islam Negeri
Syekh Wasil Kediri dengan nomor surat 0707/In.36/DPs/05/2025 tanggal 8 Mei
2025, maka dengan ini kami memberikan izin kepada:

Nama : Zegaf Wicaksono

NIM 123504031

Perguruan Tinggi : UIN Syckh Wasil Kediri

Judul Penclitian : Komunikasi Efektif Interpersonal Kepala Sekolah dalam

Meningkatkan Kompetensi Kepribadian Guru di SMA
Bina Insan Mandiri Nganjuk

Untuk melaksanakan penelitian di lingkungan SMA Bina Insan Mandiri Nganjuk.
Kami berharap yang bersangkutan dapat menjaga ketertiban, adab dan nama baik
lembaga sclama melaksanakan penclitian. Hasil penclitian mohon dapat disampaikan
kepada pihak kami sebagai bahan dokumentasi dan pengembangan sekolah

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan
terimakasih. Wassalamu ‘alaikum warahmatullahi wabarakatuh
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Lampiran 3. Surat Permohonan Pembimbing

: KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
@ INSTITUT AGAMA. ISLAM NEGERI KEDIRI
T=y Jalan Sunan Ampel o OF Ngronggo Kota Kedin Josa Timr 64127
= Telepon (0351 SEE2EZ Wedsiie | pasca Annkedin 8o i

Momor @ 0583/In36,/DPs /05,2025

Lampiran : -

Perihal : Permohonan Kesediaan Sebagal Pembimbing Tesis
Pascasarjana [AIN Kediri

Kepada Yrth.
1. Dr. Hj. Mu"awanah, M.Pd

2. Dr. Addin Arsyadana, M Pd.

Dosen Pembimbing Tesis Pascasarjana LAIN Kediri
ol -
TEMPAT

Assafa=aen Alaykios v Rakrerrulla = wa Bareka>tuh
Berkaltan dengan penyelesalan penulizan tesis mahasiswa Pascasarjana 1AIN

Kedirl, dengan indl kami mohon kesedisan Bapak/lbu untuk menjadi
pembimbing tesis mahasiswa sebagal berilut:

1. Nama ¢ EZEGAF WICAKSONO

2ZNIM ¢ 23504031

3. Prodi ¢ MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM

4. Judul Tesis ¢ Komunikasi efektif interpersonal kepala  sekolah

dalam meninglkatkan kompetensl kepribadian gura di
SMA Bina Insan Mandird Nganjuk
5. Pembimbing I  : Dr. Hj. Mu'awanah, M.Pd.
Pembimbing 11 : Dr. Addin Arsyadana, M.Pd.

Demikian surat permohonan inl kami sampaikan. Atas kesedizan dan
kerjasamanya disampaikan terimakasih.

Wassala=mu Alavkim wa Rebwranalla=h wa Baraka>d
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Lampiran 4. Lembar Konsultasi Pembimbing I

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

“ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SYEKH WASIL KEDIRI
oy et pascaoimbedir e 4 Emol: pascasarfna@iinkediac 1
DAFTAR KONSULTASI TESIS

PROGRAM PASCASARJANA UIN SYEKH WASIL KEDIRI

Nama Mahasiswa : Zegaf Wicaksono
Nomor Induk Mahasiswa  : 23504031
Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam
Judul : Komunikasi Efektif Interpersonal Kepala Sekolah dalam
Meningkatkan Kompetensi Kepribadian Guru di SMA Bina Insan
Mandiri
No. KI::ﬁlg;l“ Catatan Dosen Pembimbing Tanda Tangan

L | 2V yuli zoa:r“’“'“‘u = Tesn A 287

i
2 |2\ \\u\i 2025 @7‘@ 1'\ fﬂMQ / M‘QYZ %ﬁ)ﬁ
s |28 oo | oy a = o). Mocp

28081
a. ) bailer (ba\o Vv ew-‘o kasm
I\ Lovembes 1 ‘L::“ﬂll ik P ~\a;(‘ )

A la- L 4-\ h W
S [ bovmkragt  Derilag Asous poalition,

6 |1 powh\;w (ovg keapi hbsteale bll

7. (19 Noptalt | Ty Tpg P By, \L(LJ{

) N(\c%'?/;//&u V;ya. W

Dosen pembimbing I

Nop

Dr. M. Mu’ awanah, M.Pd.
NIP. 196806041998032001
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Lampiran 5. Lembar Konsultasi Pembimbing 11

@

Setre ce e
SYDXH WASIL

xEpint

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SYEKH WASIL KEDIRI «

Jaolan Sunan Ampel No. 07 Ngrongge Kota Kedirl Jawa Timur 64127
Website : pasca.lainkediri.ac.id Emall : pascasarjana@lainkediri.ac.id

DAFTAR KONSULTASI TESIS

PROGRAM PASCASARJANA UIN SYEKH WASIL KEDIRI

Nama Mahasiswa
Nomor Induk Mahasiswa
Program Studi

Judul

: Zegaf Wicaksono
123504031
: Manajemen Pendidikan Islam

: Komunikasi Efcktif Interpersonal Kepala Sckolah dalam
Meningkatkan Kompetensi Kepribadian Guru di SMA Bina Insan

Mandiri

No. Kt:zﬁfta:si Catatan Dosen Pembimbing Tanda Tangan

N -feréanra‘,_- feort ( Eorunitnd 7 fpnfan
1. 2:Juh 2025 | Eaunikon (ofen 5 poidas

Clelober - Sipeqelas mSkalor  fonpelenny
2. |28 wdi Joos | Sdeleitean bab W W

|~ Tomuay 311 }k(]g(ys
. \ﬁ)o\fe\* cv?” SePuas Jbet /ﬂo'\/{l/‘-"—-
o | 11 ot sar| 7 PEORET ROV puthdeson
%%/_

s | 1 poverdos 205 - langhepi sabr bab ( Ahstra All) %7
6. | 19 povewberZq - ?t\cﬁmf persiafan Sidary %
7: 19 pon\\hr"" - “'\A\.;S qu Ja.l& M‘«-‘M{' hgen %
g |19 wovwdar 20257 _ ACC. yia %

Dosen pembimbing I1

Dr. Addin Arsvadana, ). Pd.
NIP. 198808232015031008
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

]!ﬂgl UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH WASIL KEDIRI

Ll Jalan Sunan Ampel Nomor 07 Ngronggo Kota Kediri Kode Pos 64127
e "_. i Telepon (0354) 689282 Faksimile (0354) 686564 Website: vwawav uinkediri ac id
SR WASIL

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : 2¢bof wicakgono

NIM + 22 $040 3\

Fakultas/lurusan @ Pascosarjona Manajowoen Pendidian 1< lawm

E-mail address SR WSSSU G @Swu.\ Com

Jenis Karya llmiah  : [ Skripsi 2] Tesis [ Disertasi
ISR Lecnsinmmsnesmsoin )

judul Karya flmiah : Kowawikosi Epevbip Fepla Scvelah dalows Merivgieadtan
Yowpelons \QQ"an;M‘ Juin ‘k' S Wies Lusan
Mawaehin 1 L)(-\OY-J\\“- JI\\I\\ ~§-.w“r
Dengan ini menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan UIN Syekh Wasil Kediri, Hak
Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah tersebut di atas beserta perangkat yang
diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini Perpustakaan UIN Syekh
Wasil Kediri berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan, mengelolanya dalam bentuk
pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di
Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis dan pengembangan
ilmu pengetahuan tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Syckh Wasil Kediri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Kediri, \} Juni 2026
Penulis

\\

K y ka.\!\%

( Z‘QG"F wicokLonp / )

nama terang dan tonda tangan
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