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LAMPIRAN – LAMPIRAN  

LAMPIRAN 1. INSTRUMEN PENELITIAN 

 

Instrumen penelitian merupakan alat yang digunakan oleh peneliti untuk 

mengumpulkan data di lapangan. Dalam penelitian ini, instrumen yang digunakan 

meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

1. Instrumen Observasi 

Instrumen observasi digunakan untuk memperoleh data secara langsung 

mengenai kondisi madrasah terkait strategi pemasaran jasa pendidikan dalam 

meningkatkan citra lembaga. Aspek yang diamati: 

a. Segmenting (geografis, demografis, dan perilaku) 

b. Targeting (penentuan sasaran pasar) 

c. Positioning (penentuan posisi lembaga) 

2. Instrumen Wawancara 

Instrumen wawancara digunakan untuk menggali informasi secara 

mendalam dari informan penelitian, yaitu kepala madrasah, waka kesiswaan, 

waka humas, dan wali siswa. 

a. Kepala madrasah 

1) Strategi pemasaran jasa pendidikan yang diterapkan 

2) Penentuan segmentasi pasar 

3) Penentuan target peserta didik 

4) Penentuan positioning lembaga 

5) Upaya membangun citra madrasah 

b. Waka kesiswaan 

1) Peran kegiatan kesiswaan dalam menarik minat siswa 

2) Strategi pendekatan kepada calon siswa 

3) Kontribusi kegiatan siswa terhadap citra madrasah 

c. Waka Humas 

1) Kegiatan promosi madrasah 

2) Pemanfaatan media sosial 

3) Strategi komunikasi dengan masyarakat 

4) Kerjasama dengan pihak luar 
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d. Wali siswa 

1) Alasan memilih madrasah 

2) Persepsi terhadap pelayanan citra madrasah 

3) Penilaian terhadap pelayanan dan lingkungan madrasah 

3. Instrumen Dokumentasi 

a. Profil madrasah 

b. Brosur atau pamflet promosi 

c. Dokumen kegiatan 

d. Media sosial madrasah 

  


