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ABSTRAK 

SITI MUNAWAROH, Dosen Pembimbing Dr. MUHAMAD WILDAN 

FAWA’ID, M.EI dan CHOIRIL ANAM, M.E.I., Strategi Pemasaran Melalui 

Pendekatan Segementing Targeting Positioning (STP) dalam Meningkatkan Jumlah 

Anggota Simpanan Sukarela (Studi pada KSPPS BMTNU Kediri) Skripsi, Program 

Studi Perbankan Syari’ah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam 

Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri 2026. 

 

Kata Kunci : Segmenting, Targeting, Positioning (STP), Simpanan Sukarela, 

KSPPS BMTNU Kediri 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang 

dijalankan oleh KSPPS BMTNU Kediri dengan menggunakan pendekatan 

Segmenting Targeting, Positioning (STP) dalam meningkatkan jumlah anggota 

simpanan sukarela. Strategi Pemasaran di KSPPS BMTNU Kediri ini dilaksanakan 

melalui pendekatan langsung, berbasis individual maupun kelembagaan atau 

organisasi. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan Teknik pengumpulan 

data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Lokasi penelitian berada di 

Jl. Diponegoro No. 25, Desa Wonokerto, Kecamatan Plemahan, Kabupaten Kediri 

tepatnya di Kantor KSPPS BMTNU Kediri karena Lembaga tersebut memiliki 

posisi yang cukup unggul dari jumlah Anggota dibandingkan BMT Lainnya 

diwilayah yang sama. Data dikumpulkan melalui sumber primer (wawancara 

langsung dengan pimpinan, AO, dan anggota Simpanan Sukarela) dan sekunder 

(Dokumen Lembaga, foto, arsip, serta lainnya). 

 Hasil penilitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran langsung seperti 

door to door atau jemput bola yang dipadukan dengan pendekatan melalui STP, 

secara signifikan dapat meningkatkan jumlah anggota terutama pada Produk 

Simpanan Sukarela. Selain itu strategi pemasaran langsung ini juga dapat 

mempermudah anggota yang sudah lanjut usia dan tidak memiliki waktu untuk 

datang ke kantor, juga fleksibelitas dari Produk Simpanan Sukarela menjadi daya 

tarik tersendiri dimata anggota. 
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ABSTRACT 

SITI MUNAWAROH, Supervisor Dr. MUHAMAD WILDAN FAWA'ID, M.EI 

and CHOIRIL ANAM, M.E.I., Marketing Strategy Through the Segementing 

Targeting Positioning (STP) Approach in Increasing the Number of Voluntary 

Deposit Members (Study on KSPPS BMTNU Kediri) Thesis, Sharia Banking Study 

Program, Faculty of Islamic Economics and Business, State Islamic University 

(UIN) Syekh Wasil Kediri 2026. 

 

Keywords: Segmenting, Targeting, Positioning (STP), Voluntary Savings, KSPPS 

BMTNU Kediri 

 

 This study aims to analyze the marketing strategy carried out by KSPPS 

BMTNU Kediri by using the Segmenting Targeting, Positioning (STP) approach in 

increasing the number of volunteer deposit members. The Marketing Strategy at 

KSPPS BMTNU Kediri is carried out through a direct approach, based on 

individuals or institutions or organizations. 

 This study uses a qualitative method with data collection techniques through 

interviews, observations, and documentation. The location of the research is on Jl. 

Diponegoro No. 25, Wonokerto Village, Plemahan District, Kediri Regency, 

precisely at the KSPPS Office of BMTNU Kediri because the institution has a 

position that is quite superior to the number of Members compared to other BMTs 

in the same area. Data is collected through primary sources (direct interviews with 

leaders, AOs, and members of the Voluntary Deposits) and secondary sources 

(Institutional Documents, photographs, archives, and others). 

 The results of the study show that direct marketing strategies such as door 

to door or pick-up the ball combined with the STP approach, can significantly 

increase the number of members, especially in Voluntary Savings Products. In 

addition, this direct marketing strategy can also make it easier for members who are 

elderly and do not have time to come to the office, as well as the flexibility of 

Voluntary Savings Products to be a special attraction in the eyes of members. 
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