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LAMPIRAN 4 

PEDOMAN WAWANCARA 

Informan 1 : Kepala BPD Jatim Syariah Kediri Kantor Cabang Kediri 

Informan 2 : Acount Officer BPD Jatim Syariah Kediri Kantor Cabang Kediri 

Informan 3 : Marketing developer PT. Irfa’i Berkah Sejahtera 

Informan 4 : Marketing developer PT. Anugerah Dzaky Abadi 

Informan 5 : Wakil Direktur developer PT. Anugerah Dzaky Abadi 

Informan 6 : Marketing developer PT. Amerta Panembahan Sejati 

Informan 7 : Wakil Direktur developer PT. Dhaha Jaya Persada 

Informan 8 : Nasabah KPR iB Sejahtera  

Informan 9 : Nasabah KPR iB Sejahtera  

Informan 10 : Nasabah KPR iB Sejahtera  

Informan 11 : Nasabah KPR iB Sejahtera  

Informan 12 : Nasabah KPR iB Sejahtera  

Informan 13 : Nasabah KPR iB Sejahtera  

Informan 14 : Nasabah KPR iB Sejahtera  

Informan 15 : Nasabah KPR iB Sejahtera  

Informan 16 : Nasabah KPR iB Sejahtera  

Informan 17 : Nasabah KPR iB Sejahtera  

A. Pedoman Wawancara ke Kepala BPD Jatim Syariah Kantor Cabang 

Kediri 

1. Apa saja produk pembiayaan yang ada di Bank Jatim Syariah KC Kediri? 

2. Produk pembiayaan apa yang paling progresif atau paling banyak? 

3. Apa saja strategi pemasaran yang digunakan Bank Jatim Syariah KC 

Kediri dalam memasarkan produk KPR Sejahtera? 

4. Strategi pemasaran apa yang paling berpengaruh dalam meningkatkan 

jumlah pembiayaan KPR Sejahtera di Bank Jatim Syariah KC Kediri? 

5. Apakah Bank Jatim Syariah Kediri menggunakan strategi iklan 

(advertising) kepada para developer dalam pemasaran produk pembiayaan 

KPR Sejahtera? 

6. Bagaimana Bank Jatim Syariah Kediri menerapkan strategi iklan 

(advertising) kepada para developer dalam pemasaran produk pembiayaan 

KPR Sejahtera? 
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7. Apakah Bank Jatim Syariah Kediri menggunakan strategi promosi 

penjualan (sales promotion) kepada para developer dalam pemasaran 

produk pembiayaan KPR Sejahtera? 

8. Bagaimana Bank Jatim Syariah Kediri menerapkan strategi promosi 

penjualan (sales promotion) kepada para developer dalam pemasaran 

produk pembiayaan KPR Sejahtera? 

9. Apakah Bank Jatim Syariah Kediri menggunakan strategi penjualan 

personal (personal selling) kepada para developer dalam pemasaran 

produk pembiayaan KPR Sejahtera? 

10. Bagaimana Bank Jatim Syariah Kediri menerapkan strategi penjualan 

personal (personal selling) kepada para developer dalam pemasaran 

produk pembiayaan KPR Sejahtera? 

11. Apakah Bank Jatim Syariah Kediri menggunakan strategi pemasaran 

langsung (direct marketing) kepada para developer dalam pemasaran 

produk pembiayaan KPR Sejahtera? 

12. Bagaimana Bank Jatim Syariah Kediri menerapkan strategi pemasaran 

langsung (direct marketing) kepada para developer dalam pemasaran 

produk pembiayaan KPR Sejahtera? 

13. Apakah Bank Jatim Syariah Kediri menjaga hubungan masyarakat (public 

relations) dengan para developer? 

14. Bagaimana Bank Jatim Syariah Kediri menjaga hubungan masyarakat 

(public relations) dengan para developer? 

15. Apakah BPD Jatim Syariah Kediri menyelenggarakan developer 

gathering setiap tahunnya? 

16. Bagaimana sistematika pelaksanaan developer gathering di BPD Jatim 

Syariah Kediri? 

17. Apa tujuan dan manfaat BPD Jatim Syariah Kediri menyelenggarakan 

acara developer gathering? 

18. Apa yang membuat developer yakin untuk bekerja sama dengan BPD 

Jatim Syariah Kediri? 

B. Pedoman Wawancara ke Acount Officer BPD Jatim Syariah Kantor 

Cabang Kediri 

1. Apa saja produk pembiayaan yang ada di Bank Jatim Syariah KC Kediri? 

2. Produk pembiayaan apa yang paling progresif atau paling banyak? 

3. Apa saja strategi pemasaran yang digunakan Bank Jatim Syariah KC 

Kediri dalam memasarkan produk KPR Sejahtera? 

4. Strategi pemasaran apa yang paling berpengaruh dalam meningkatkan 

jumlah pembiayaan KPR Sejahtera di Bank Jatim Syariah KC Kediri? 

5. Apakah Bank Jatim Syariah Kediri menggunakan strategi iklan 

(advertising) kepada para developer dalam pemasaran produk pembiayaan 

KPR Sejahtera? 
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6. Bagaimana Bank Jatim Syariah Kediri menerapkan strategi iklan 

(advertising) kepada para developer dalam pemasaran produk pembiayaan 

KPR Sejahtera? 

7. Apakah Bank Jatim Syariah Kediri menggunakan strategi promosi 

penjualan (sales promotion) kepada para developer dalam pemasaran 

produk pembiayaan KPR Sejahtera? 

8. Bagaimana Bank Jatim Syariah Kediri menerapkan strategi promosi 

penjualan (sales promotion) kepada para developer dalam pemasaran 

produk pembiayaan KPR Sejahtera? 

9. Apakah Bank Jatim Syariah Kediri menggunakan strategi penjualan 

personal (personal selling) kepada para developer dalam pemasaran 

produk pembiayaan KPR Sejahtera? 

10. Bagaimana Bank Jatim Syariah Kediri menerapkan strategi penjualan 

personal (personal selling) kepada para developer dalam pemasaran 

produk pembiayaan KPR Sejahtera? 

11. Apakah Bank Jatim Syariah Kediri menggunakan strategi pemasaran 

langsung (direct marketing) kepada para developer dalam pemasaran 

produk pembiayaan KPR Sejahtera? 

12. Bagaimana Bank Jatim Syariah Kediri menerapkan strategi pemasaran 

langsung (direct marketing) kepada para developer dalam pemasaran 

produk pembiayaan KPR Sejahtera? 

13. Apakah Bank Jatim Syariah Kediri menjaga hubungan masyarakat (public 

relations) dengan para developer? 

14. Bagaimana Bank Jatim Syariah Kediri menjaga hubungan masyarakat 

(public relations) dengan para developer? 

15. Apakah BPD Jatim Syariah Kediri menyelenggarakan developer 

gathering setiap tahunnya? 

16. Bagaimana sistematika pelaksanaan developer gathering di BPD Jatim 

Syariah Kediri? 

17. Materi atau hal apa saja yang didiskusikan dalam developer gathering 

yang diselenggarakan oleh BPD Jatim Syariah Kediri? 

18. Apa tujuan dan manfaat BPD Jatim Syariah Kediri menyelenggarakan 

acara developer gathering? 

19. Apa yang membuat developer yakin untuk bekerja sama dengan BPD 

Jatim Syariah Kediri? 

C. Pedoman Wawancara ke Developer Perumahan Subsidi Kediri 

1. Apakah pihak developer bekerja sama dengan BPD Jatim Syariah Kediri? 

2. Berapa lama pihak developer sudah bekerja sama dengan BPD Jatim 

Syariah Kediri? 

3. Mengapa pihak developer tertarik dan yakin untuk bekerja sama dengan 

BPD Jatim Syariah Kediri? 
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4. Hal apa yang membuat developer tetap terus menjalin bekerja sama 

dengan BPD Jatim Syariah Kediri? 

5. Apakah pihak developer selalu mengikuti kegiatan developer gathering 

yang diselenggarakan oleh BPD Jatim Syariah Kediri? 

6. Bagaimana sistematika pelaksanaan acara developer gathering yang 

diselenggarakan oleh BPD Jatim Syariah Kediri? 

7. Materi atau hal apa saja yang didiskusikan dalam developer gathering 

yang diselenggarakan oleh BPD Jatim Syariah Kediri? 

8. Apa keuntungan dan manfaat pihak developer mengikuti acara developer 

gathering yang diselenggarakan oleh BPD Jatim Syariah Kediri? 

9. Hal apa yang membuat user tertarik dan yakin untuk mengajukan KPR iB 

Sejahtera? 

10. Bagaimana proses pengajuan KPR iB Sejahtera? 

11. Apa saja strategi pemasaran yang dilakukan oleh pihak developer dalam 

memasarkan produk KPR iB Sejahtera? 

D. Pedoman Wawancara ke Nasabah Pembiayaan KPR iB Sejahtera di 

BPD Jatim Syariah Kantor Cabang Kediri 

1. Apakah Anda melakukan pembiayaan KPR subsidi? 

2. Mengapa Anda memilih pembiayaan KPR subsudu dibanding pembiayaan 

KPR lainnya (komersil)? 

3. Dari mana Anda mengetahui informasi mengenai KPR subsidi? 

4. Mengapa Anda tertarik dan yakin untuk mengajukan KPR subsidi? 

5. Di developer mana Anda mengajukan KPR subsidi? 

6. Mengapa Anda memilih KPR di developer tersebut? 

7. Apakah Anda melakukan pembiayaan KPR iB Sejahtera di BPD Jatim 

Syariah Kediri? 

8. Bagaimana pelayanan di Bank Jatim Syariah Kediri? 

9. Berapa besar tenor yang disetujui? 

10. Sejak kapan Anda mengajukan KPR ? 

11. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh developer tersebut 
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LAMPIRAN 5 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

Gambar 1 : Wawancara dengan Pimpinan BPD Jatim Syariah Kantor 

Cabang Kediri 

 

Gambar 2 : Wawancara dengan Account Officer BPD Jatim Syariah Kantor 

Cabang Kediri 

 

Gambar 3 : Wawancara dengan Pihak Developer 
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Gambar 4 : Wawancara dengan Nasabah Pembiayaan KPR iB Sejahtera 
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Gambar 4 : Penghargaan BPD Jatim Syariah Kantor Cabang Kediri sebagai 

Kantor Cabang dengan Realisasi KPR Komersil dan FLPP Terbanyak 2023  
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Gambar 6 : Perumahan KPR Subsidi 

   

   

   

Gambar 7 : Developer Gathering 
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Gambar 7 : Brosur KPR iB Sejahtera BPD Jatim Syariah Kediri 
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